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OBJETIVOS

ADQUIRIR LOS CONOCIMIENTOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN PLAN DE 
COMUNICACIÓN DIGITAL, INCLUYENDO:

• ELABORACIÓN DE UN PLAN DE COMUNICACIÓN DE LA MARCA PERSONAL O EMPRESARIAL A TRAVÉS DE UN 
SITIO WEB Y DE LAS REDES SOCIALES, PARTIENDO DE UNA ESTRATEGIA DE ELABORACIÓN DE CONTENIDOS.

• COMPRENDER QUÉ LUGAR OCUPAN LAS REDES SOCIALES DENTRO DEL ENGRANAJE DE TU NEGOCIO.

• COMPRENDER PARA QUÉ SIRVEN LAS REDES SOCIALES Y CÓMO ENCAJARLAS DENTRO DE TU PLAN DE 
NEGOCIO.

• ENTENDER LA NECESIDAD O NO DE TENER UN COMMUNITY MANAGER Y LAS DIFERENTES OPCIONES AL 
RESPECTO.

• CONOCER OTRAS REDES SOCIALES MÁS ALLÁ DE FACEBOOK, INSTAGRAM Y TWITTER



“Sólo podemos ver una corta distancia en el futuro, pero podemos ver que 
hay muchas cosas que es necesario hacer” (Alan Turing)

Turing es considerado el padre de los ordenadores modernos. Además, fue un héroe de la II Guerra 
Mundial, ya que su trabajo para descifrar el código “Enigma” de los alemanes salvó millones de vidas y 
acortó la guerra en más de dos años.

En 1952 fue acusado de “conducta indecente” por realizar actos homosexuales y sentenciado a la 
castración química. Dos años más tarde, se suicidó con una manzana envenenada. No recibió el perdón 
oficial de la Reina de Inglaterra hasta 2003. El logo de Apple es un silencioso tributo a su memoria. 
Fuera de las universidades, sólo dos pequeños monumentos en Manchester y Londres le recuerdan.  



ESTRATEGIA DIGITAL PARA MI NEGOCIO

Cuéntale al mundo en qué 
eres diferente….

…o serás uno del montón.



PARTIENDO DE CERO

¿POR QUÉ Y PARA QUÉ ESTAMOS EN INTERNET?

• Internet ha dejado de ser un canal de información para convertirse en un espacio de 
interacción.

• La socialización de internet es una tendencia imparable en los últimos 10 años

• Las empresas no pueden cerrar los ojos ante la realidad.



PARTIENDO DE CERO

LAS EMPRESAS TAMBIÉN TIENEN VIDA SOCIAL

• Todos desarrollamos una parte de nuestra vida social en entornos online. También las 
empresas pueden establecer relaciones online.

• Los usuarios exigen a las empresas que están presentes en la web que se relacionen 
con ellos.

• Relacionarse no es sólo hacer publicidad. Ésta genera rechazo si es invasiva. 
Relacionarse es interactuar con tu comunidad de usuarios actuales y potenciales.



PARTIENDO DE CERO

EL PAPEL DEL COMMUNITY MANAGER

El Community Manager (CM) es la persona encargada de administrar las redes sociales 
de una empresa o institución:
• Da forma y publica contenidos (OJO: NO es un creador de contenidos)
• Interactúa con los usuarios de las distintas redes y dialoga con ellos.
• Ejerce de correa de transmisión entre la comunidad online y la empresa u 

organización.
• Analiza las estadísticas y elabora informes de resultados.
• Participa en la definición de la estrategia online.



PARTIENDO DE CERO
¿QUÉ PIDEN LAS EMPRESAS A UN COMMUNITY MANAGER?



MÓDULO 1

USO DE LAS REDES SOCIALES COMO 
HERRAMIENTA DE DIFUSIÓN Y GENERACIÓN DE 
NEGOCIO
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CONCLUSIONES

• LOS DATOS DESMIENTEN MUCHOS MITOS SOBRE LAS REDES SOCIALES

• ESTAR Y SER ACTIVO EN FACEBOOK NO ES UNA CUESTIÓN DE GUSTOS, ES UNA NECESIDAD 
PARA LAS EMPRESAS.

• INSTAGRAM YA NO ES UNA RED SOCIAL PARA ADOLESCENTES.

• EL GRADO DE INFLUENCIA DE TWITTER DECAE, PERO SUS USUARIOS SON MUY FIELES.

• FACEBOOK ES LA RED MÁS USADA POR TODOS LOS SEGMENTOS DE EDAD Y POR HOMBRES Y 
MUJERES POR IGUAL.

• LOS USUARIOS YA NO RECIBEN TAN NEGATIVAMENTE LA PUBLICIDAD Y LA PROMOCIÓN EN 
REDES SOCIALES, SIEMPRE QUE SEA INTERESANTE PARA ELLOS.

• LAS REDES SOCIALES SON UN CANAL FUNDAMENTAL DE INFORMACIÓN A LA HORA DE 
TOMAR DECISIONES DE COMPRA, ESPECIALMENTE EN COMERCIO ELECTRÓNICO.



SOCIAL MEDIA PLAN

• ¿EN QUÉ REDES ME INTERESA ESTAR?

• ¿CUÁL ES EL ESTILO Y MENSAJE CORRECTO PARA CADA UNA?

• ¿CUÁNTO VOY A PUBLICAR?

• ¿QUÉ FORMATOS VOY A UTILIZAR?

• ¿CUÁLES SON LAS FUENTES INTERNAS DE CONTENIDO?

• ¿QUÉ FUENTES EXTERNAS PUEDO USAR?

• ¿QUÉ RECURSOS NECESITO?



¿EN QUÉ REDES SOCIALES ME INTERESA ESTAR?

SÍ O SÍ: FACEBOOK, YOUTUBE, E INSTAGRAM

SI BUSCAMOS INMEDIATEZ Y EXPANSIÓN RÁPIDA: TWITTER

SI BUSCAMOS CLIENTES DE EMPRESA O CLIENTES DE NIVEL ADQUISITIVO ALTO: LINKEDIN

SI DISPONEMOS DE PRESUPUESTO IMPORTANTE: SPOTIFY

SI NOS INTERESA MANTENER UN CATÁLOGO FOTOGRÁFICO Y ESTAMOS ORIENTADOS A 
MUJERES: PINTEREST 

SI QUEREMOS ESTAR CONECTADOS CON PÚBLICO ADOLESCENTE: SNAPCHAT

SI NO TENEMOS NADA MEJOR QUE HACER: GOOGLE+

ATENTOS: EN 2018 WHATSAPP SE ABRE A LAS EMPRESAS!!!



CREAR UNA ESTRATEGIA DE MARCA EN INTERNET

MARCA

Valores

Contenido

Imagen

Interacción

Reputación

Producto
/Servicio



VALORES: ¿EN QUÉ CREEMOS?

Los valores hacen que las empresas sean diferentes unas
de otras y configuran la base de la identidad de la empresa.





DEFINIR UN TARGET

Esto son las redes sociales:



Define tus objetivos:

• Clientes potenciales (target)
• Alcance geográfico
• Contenidos
• Grado de influencia
• Impacto sobre ventas
• Recursos necesarios



SEGMENTACIÓN DEL MERCADO

¿A QUIÉN LE INTERESA MÁS MI PRODUCTO?

Criterios:

• Edad
• Sexo
• Poder adquisitivo
• Geográficos
• Intereses
• Profesiones o sectores
• Gustos y aficiones



CREACIÓN DEL MENSAJE BÁSICO

CRITERIOS PARA DEFINIR NUESTRO 
MENSAJE EN INTERNET
• Adaptación al target
• Originalidad
• Frescura
• Humor
• Formato adaptado a cada red 
• Precisión: Nada de vaguedades



CREACIÓN DEL MENSAJE BÁSICO

COSAS QUE NO FUNCIONAN:

“Somos los mejores” (¿En qué? ¿Cómo lo demuestras?)
“Tenemos un amplio abanico de productos” (Ya, pero a mí me interesa uno en concreto)
“Tenemos el mejor equipo de profesionales” (¿Quiénes son? ¿Puedo conocerlos?)
“Siempre los mejores precios” (¿Qué precios? Además, es mentira, yo lo he visto más barato)
“Producto en promoción” (¿Hasta cuándo?)

Hagamos mensajes concretos y huyamos de las generalidades que dice todo el mundo.





UNA BUENA
MARCA

EMPRESARIAL SE 
RODEA DE BUENAS

MARCAS
PERSONALES. 



Web 
(Contenidos+Diseño)

Analítica web y 
RRSS

SEO

Publicidad online

Redes sociales

NUESTRA WEB ES UN 
ELEMENTO CENTRAL EN 
NUESTRA ESTRATEGIA.

Queremos que nuestros 
seguidores visiten nuestra web, 
donde podremos 
proporcionarles información y 
atraerles a nuestro producto o 
servicio.



CRITERIOS BÁSICOS DE 
DISEÑO WEB

• SIMPLICIDAD

• RAPIDEZ DE CARGA

• CONTENIDO ORIGINAL

• CONTENIDO VISUAL

• MENÚ SENCILLO

• DISEÑO ADAPTADADO A MÓVILES (RESPONSIVE 
DESIGN)

• ACTUALIZACIÓN

• LLAMADA A LA ACCIÓN

• DEJAR CLARO DESDE EL PRINCIPIO QUÉ SE OFRECE

• CONTENIDOS DESTACADOS



¿QUÉ BUSCAMOS CON LAS REDES SOCIALES?

Atracción: 
Contenido

Confianz
a

Conversació
n

Comunicación 
directa

Promoción

Reputación



PLAN DE MARKETING DIGITAL

• Web corporativa
• Target(s) definido(s)
• Plan de contenidos
• Redes sociales (cuáles, cuánto, cuándo, por qué)
• Blog corporativo
• Videos o videoblogs en Youtube compartidos en redes
• Publicidad online (Google Adwords, Facebook, otros canales)
• Promoción de productos y servicios
• Atención al cliente
• Medición y seguimiento
• Presupuesto anual



PLAN DE 
MARKETING 

DIGITAL



• Haz las cosas con método
• Fija unos objetivos claros
• Define bien quién eres y a qué juegas
• Conoce tus fortalezas y debilidades
• Define tus atributos como marca
• Sé diferente. Como sea!

• Hagas lo que hagas, 
hazlo GRANDE



POSICIONAMIENTO EN GOOGLE

 Si no apareces en Google, no existes
 Si no apareces en las primeras posiciones en los resultados de búsqueda, 

tampoco existes
 Si apareces, revisa qué información es la que ocupa las primeras posiciones
 El robot de Google pasa periódicamente e indexa o añade las novedades. 

Cuanto más contenido interesante aportes, mejor
 Google indexa gran parte de lo que se publica sobre nuestra empresa, no sólo 

lo que publicamos nosotros



POSICIONAMIENTO 
EN GOOGLE

• ALGORITMO DE GOOGLE PARA POSICIONAR UNA PÁGINA EN 
UN RESULTADO DE BÚSQUEDA:

• A+B+C+D+E+F+G+H+I+J…(ASÍ HASTA MÁS DE 200 FACTORES 
DIFERENTES)

• EL ALGORITMO CAMBIA CASI A DIARIO.

• GOOGLE ANUNCIA LOS CAMBIOS MÁS IMPORTANTES, PERO 
NUNCA DESVELA EL PESO DE CADA FACTOR EN LA FÓRMULA.

• ÚLTIMOS CAMBIOS RELEVANTES:

• MOBILEGEDDON: LAS PÁGINAS OPTIMIZADAS PARA MÓVILES 
TIENEN MEJOR POSICIONAMIENTO.

• RANKBRAIN: GOOGLE “APRENDE” CON CADA BÚSQUEDA PARA 
PRESENTAR A CADA USUARIO LOS RESULTADOS QUE LE 
INTERESAN.



SEO=SEARCH ENGINE OPTIMIZATION

•Originalidad y actualización: Da siempre prioridad a la fuente original y al contenido más 
actual
•Calidad: Contenidos útiles para el usuario
•Gramática: Penaliza errores ortográficos y gramaticales
•Tiempo de carga: Da prioridad a las webs de carga rápida.
•Densidad de palabras clave en el texto.
•Penaliza el exceso de anuncios publicitarios
•Valora referencias a redes sociales
•Valora los enlaces que desde otras páginas apuntan a la nuestra
•Valora que las metaetiquetas (en la parte de arriba del navegador) contengan palabras clave.
•Valora que la descripción (Snippet) contenga palabras clave.
•Valora que la estructura de la URL contenga la palabra clave.



NORMATIVA
LEGAL 
ESPECÍFICA

• LEY ORGÁNICA 15/1999 DE 
PROTECCIÓN DE DATOS DE 
CARÁCTER PERSONAL (LOPD)

• LEY 34/2002 DE SERVICIOS
DE LA SOCIEDAD DE LA 
INFORMACIÓN (LSSI)

• LA NORMATIVA APLICABLE A 
CUALQUIER OTRO NEGOCIO
FÍSICO.



MÓDULO 2

ELABORACIÓN DE UN PLAN DE CONTENIDOS



PERSPECTIVA ESTRATÉGICA

•Teóricos 
(directivos)

•Organizados 
por 

perspectivas.
•Objetivos a 

corto, medio y 
largo plazo

•Prácticos 
(mandos 

intermedios)
•Organizados 

por 
departamentos

•Persona 
responsable

•Concretas.
•Fecha de 
inicio y fin.

•Presupuesto 
económico.

•Personas que 
las van a 
ejecutar.

•Indicadores 
de avance de 
las acciones, 

planes y 
objetivos.

•Reuniones de 
seguimiento y 
corrección de 

rumbo

Objetivos
Planes de 

acción
Acciones Control



INBOUND 
MARKETING



¿Y ahora qué digo?

Planifica tus contenidos



Información útil 
para la vida del 

cliente
Atención al cliente

Emociones del 
cliente

Contenidos 
relacionados

Contenido 
de valor



ELEMENTOS DEL PLAN DE CONTENIDOS

• MENSAJE

• TONO Y ESTILO

• CANTIDAD DE PUBLICACIONES DIARIAS EN CADA RED

• PLANIFICACIÓN TEMPORAL (CAMPAÑAS, OFERTAS, REBAJAS)

• PLANNING SEMANAL DE CONTENIDOS POR REDES

• RELACIÓN CONTENIDO PROPIO/CONTENIDO EXTERNO (IDEALMENTE 70/30)



¿CUÁNTO PUBLICAR?

FACEBOOK
2-5 ACTUALIZACIONES DIARIAS

TWITTER
5-10 TWEETS DIARIOS

LINKEDIN
3-5 PUBLICACIONES SEMANALES

INSTAGRAM
1-3 FOTOGRAFÍAS DIARIAS

BLOG
1-3 ACTUALIZACIONES SEMANALES 



¿CUÁNDO PUBLICAR?

FACEBOOK
DE 12 A 14 H Y DE 19 A 22 H

TWITTER
DE 9 A 11 Y DE 19 A 21.30 H

LINKEDIN
DE 9 A 11 H

INSTAGRAM
DE 12 A 14 H Y DE 19 A 22 H

BLOG
PUBLICAR DESPUÉS DE LAS 18 H 



CREACIÓN DE CONTENIDOS PROPIOS

• SIEMPRE ACOMPAÑARLOS DE IMAGEN 

• DAR PREFERENCIA AL FORMATO VÍDEO. MÁXIMO DE 59 SEGUNDOS (EXCEPTO YOUTUBE)

• LAS INFOGRAFÍAS PUEDEN SER ÚTILES

• DIFUSIÓN DE LOS CONTENIDOS DEL BLOG

• OPINIÓN O POSICIONAMIENTO SOBRE TEMAS RELACIONADOS CON LA MARCA O TEMAS DE 
ACTUALIDAD (CATÁSTROFES, DÍAS MUNDIALES, ETC)

• UTILIZAR EL VÍDEO EN DIRECTO EN LAS HORAS PUNTA DE AUDIENCIA



CREACIÓN DE CONTENIDOS PROPIOS
• EL HUMOR SIEMPRE ES BIEN RECIBIDO, SOBRE TODO EN TWITTER Y A LA HORA DE RESPONDER 

A TROLLS.

• NO SÓLO TENEMOS QUE “LANZAR” MENSAJES, TAMBIÉN DEBEMOS CONTESTAR A LOS 
COMENTARIOS Y TOMAR INICIATIVA EN LAS CONVERSACIONES COMENTANDO LO QUE HAN 
PUBLICADO OTROS. LOCALIZA A LOS INFLUENCIADORES EN TU SECTOR.

• BUSCA LA PARTE HUMANA DE TU NEGOCIO. PONLE CARA Y VOZ. 

• APELA A LAS EMOCIONES DEL USUARIO. BUSCA SITUACIONES O EJEMPLOS CON LOS QUE SE 
PUEDA IDENTIFICAR.



¿Eres Apple o Coca-Cola?...

…entonces no te creas estupendo. 
Probablemente no lo eres



EL VÍDEO REINA EN LAS REDES SOCIALES

ALGUNOS EJEMPLOS:

ALTO COSTE DE PRODUCCIÓN, SIN PUBLICIDAD DIRECTA: EL LOGOPEDA DE RAJOY 
HTTPS://WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?V=L3FMK1CWKV4

BAJO COSTE DE PRODUCCIÓN, PUBLICIDAD CON HUMOR: D’ORIGINAL EN FACEBOOK 
HTTPS://WWW.FACEBOOK.COM/DORIGINALTREND/



OPCIONES AVANZADAS DE VÍDEO E IMAGEN

1. VÍDEO EN DIRECTO. 

DURACIÓN ILIMITADA. RECOMENDADO MÁXIMO 10 MINUTOS. POSIBLE DESDE PC O CODIFICADOR 
EXTERNO EN FACEBOOK. NECESARIO CODIFICADOR EXTERNO PARA YOUTUBE DESDE PC. EN TODAS 
LAS REDES POSIBLE DESDE MÓVIL (ÚNICA OPCIÓN EN INSTAGRAM).

TODOS TUS SEGUIDORES RECIBEN UNA NOTIFICACIÓN DE QUE ESTÁS TRANSMITIENDO EN DIRECTO.

2. FOTOGRAFÍA EN 360º. POSIBLE EN FACEBOOK. IDEAL PARA MOSTRAR UN ENTORNO O EL INTERIOR 
DE UNA TIENDA.

3. VIDEO EN 360º POSIBLE EN YOUTUBE O FACEBOOK. REQUIERE GRABACIÓN CON UNA CÁMARA 
360ª



BLOG CORPORATIVO

• PERMITE DEMOSTRAR LA CUALIFICACIÓN
PROFESIONAL Y EL CONOCIMIENTO DE LOS
TEMAS RELACIONADOS CON TU NEGOCIO.

• DEBE DIRIGIRISE A TU TARGET PREFERENTE.

• DEBE SER SIEMPRE ORIGINAL. NADA DE 
COPIA-PEGA. GOOGLE LO SABE.

• DEBE ACTUALIZARSE UNA VEZ POR SEMANA
COMO MÍNIMO.

• PUEDE IR SIN FIRMA (CORPORATIVO PURO) 
O BIEN INCLUIR POSTS DE PERSONAS DE LA 
EMPRESA, O INCLUSO CLIENTS O 
PROVEEDORES.



PLANNING SEMANAL DE PUBLICACIÓN EN REDES SOCIALES

TEMA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES HORA RED

PROMO 09:00 FACEBOOK

CONSEJOS 09:00 TWITTER

PROMO 09:00 INSTAGRAM

VALORES 11:00 TWITTER

EMPRESA 12:00 FACEBOOK

VALORES 12:00 LINKEDIN

NOTICIAS 13:00 TWITTER

EXTERNO 14:00 TWITTER

EXTERNO-
SECTOR

14:00 INSTAGRAM

PRODUCTO 17:00 TWITTER

PRODUCTO 18:00 TWITTER

PRODUCTO 18:00 FACEBOOK

SECTOR 21:00 FACEBOOK



FUENTES DE CONTENIDO

PROMO

• OFERTAS
• CAMPAÑAS
• OFERTAS FLASH
• CUPONES Y 

DESCUENTOS
• CONCURSOS

INTERNO

• SOBRE LA 
EMPRESA

• SOBRE LAS 
PERSONAS

• SOBRE LOS 
PRODUCTOS

• CONSEJOS DE 
USO

• BLOG 
CORPORATIVO

EXTERNO

• PROVEEDORES
• CLIENTES
• BLOGS 

EXTERNOS
• BLOGS 

“AMIGOS”
• HUMOR

SECTOR

• PUBLICACIONES 
PROFESIONALES

• BLOGS 
ESPECIALIZADOS

• REVISIONES Y 
COMENTARIOS 
DE PRODUCTO

NOTICIAS

• NOVEDADES EN 
PRODUCTOS

• NOTICIAS DE LA 
EMPRESA

• MEDIOS DE 
COMUNICACIÓN



CARATERÍSTICAS DE LAS FUENTES DE 
CONTENIDO

FUENTES INTERNAS:

• EMPLEADOS DE LA EMPRESA (DEMUESTRAS QUE HAY TALENTO EN TU EQUIPO)

• HUMANIZACIÓN (CUMPLEAÑOS, EVENTOS, CENAS DE EMPRESA)

• ACCIONES SOLIDARIAS Y DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

• WEB Y BLOG CORPORATIVO

FUENTES EXTERNAS:

• VALIDADAS PREVIAMENTE

• QUE APORTEN CONTENIDO ORIGINAL

• QUE CONTENGAN MATERIAL AUDIOVISUAL

• QUE PERMITAN USAR EL SENTIDO DEL HUMOR

• QUE ESTÉN ACTUALIZADAS

• QUE ESTÉN RELACIONADAS CON LA MARCA O SUS PRODUCTOS 



CONTENIDOS EXTERNOS

• SIEMPRE ACOMPAÑADOS DE UN COMENTARIO PROPIO.

• SE LES PUEDE AÑADIR UNA IMAGEN PROPIA

• DAR PRIORIDAD AL VÍDEO 

• MENCIONAR SIEMPRE AL AUTOR ORIGINAL

• INTERACTUAR CON EL AUTOR ORIGINAL (FELICITAR, DAR LAS GRACIAS, PEDIR PERMISO PARA 
COMPARTIR…)



FACEBOOK
LA RED DE REDES



FACEBOOK

FACEBOOK ES LA RED SOCIAL POR EXCELENCIA. ES UN ESTÁNDAR DE INTERNET, COMO 
GOOGLE.

• ES LA PROPIETARIA DE WHATSAPP Y DE INSTAGRAM, NO LO OLVIDES.

• LA PRESENCIA EN FACEBOOK SE BASA EN LA APORTACIÓN DE CONTENIDOS DE VALOR PARA 
EL USUARIO. OBJETIVO: QUE LO COMPARTAN CON SUS AMIGOS.

• SU SISTEMA PUBLICITARIO ES TAN EFICAZ COMO EL DE GOOGLE (DE OTRO MODO) Y MÁS 
BARATO POR LO GENERAL.



REGLAS BÁSICAS DE FACEBOOK

CONTENIDO
SIEMPRE CON IMÁGENES O VÍDEOS

RELACIÓN CONTENIDO PROPIO/EXTERNO 
HASTA 50/50 (IDEAL 70/30)

PRIMAR EL CONTENIDO DE UTILIDAD PARA 
EL USUARIO SOBRE LA PROMOCIÓN

LAS PROMOS, MEJOR EN VÍDEO O CON 
FOTOS DE CALIDAD E IMPACTANTES

NO TE OLVIDES DEL LADO HUMANO

FRECUENCIA Y 
TIPOLOGÍA

ENTRE 2 Y 5 PUBLICACIONES DIARIAS

MÁS DE 5 PUBLICACIONES DIARIAS ES 
DEMASIADO, EXCEPTO EN EVENTOS 

IMPORTANTES

USA EL VIDEO EN DIRECTO

NO PUBLIQUES SOLO VIDEOS

USA IMÁGENES EN 360º

HORARIOS
LAS MÁS DESTACADAS, A PARTIR DE LAS 

20.30 H HASTA LAS 22 H

CONTENIDOS EXTERNOS POR LA 
MAÑANA Y PROPIOS POR LA 

TARDE/NOCHE

TUS SEGUIDORES PUEDEN TENER 
HORARIOS DE ACTIVIDAD DIFERENTES. 

VERIFICA LAS ESTADÍSITICAS DE TU 
PÁGINA PARA SABER LAS HORAS DE MÁS 

ACTIVIDAD.



REGLAS BÁSICAS DE FACEBOOK

• USAR SIEMPRE PÁGINAS Y NO PERFILES PERSONALES (SI FACEBOOK LO DETECTA, TE LO BORRARÁ)

• LAS PÁGINAS NO PUEDEN TENER AMIGOS, SÓLO SEGUIDORES.

• NO PERMITIR QUE OTROS PUBLIQUEN EN TU PÁGINA SIN AUTORIZACIÓN.

• CADA PÁGINA PUEDE TENER UNO O VARIOS ADMINISTRADORES, QUE DEBEN TENER PERFIL PERSONAL.

• SE PUEDEN ESTABLECER DIFERENTES ROLES DE PÁGINA.

• LAS PÁGINAS PUEDEN SEGUIR A OTRAS PÁGINAS Y DEJAR COMENTARIOS Y LIKES

• ES CONVENIENTE TENER UNA FOTO O VÍDEO DE PORTADA IMPACTANTE Y CAMBIARLO CON FRECUENCIA

• RESPONDE SIEMPRE A TODOS LOS COMENTARIOS. 

• NO BORRES COMENTARIOS NEGATIVOS, A NO SER QUE SEAN INSULTANTES O FALTEN AL RESPETO.  

• AGRADECE LAS CRÍTICAS Y CONTACTA POR MENSAJE PRIVADO (DESDE TU PERFIL PERSONAL) CON LA 
PERSONA QUE TIENE UN PROBLEMA.



VÍDEO E IMAGEN EN FACEBOOK

• LAS FOTOGRAFÍAS QUE PUBLIQUES DEBEN SER DE CALIDAD. UNA FOTO CUTRE ARRUINA UNA 
PUBLICACIÓN.

• EL VÍDEO TIENE MUCHO MÁS ALCANCE, SE COMPARTE MÁS Y GENERA MÁS INTERACCIÓN. NO 
OBSTANTE, NO PUBLIQUES MÁS DE UN VÍDEO DIARIO.

• UTILIZA EL VÍDEO EN DIRECTO, YA QUE TUS SEGUIDORES RECIBEN UNA NOTIFICACIÓN.

• RECUERDA QUE NO TODO LO QUE PUBLIQUES EN TU PÁGINA LO VERÁN TODOS TUS 
SEGUIDORES, FACEBOOK UTILIZA UN ALGORITMO PARA DETERMINAR LO QUE MUESTRA EN EL 
MURO DE LOS QUE TE SIGUEN. ESE ALGORITMO TIENE EN CUENTA LOS LIKES Y LAS 
INTERACCIONES



TWITTER
EL PULSO DE INTERNET



TWITTER

TWITTER HA PASADO DE SER UNA RED SOCIAL GENERALISTA A SER UN CANAL DE CONVERSACIÓN Y SOBRE 
TODO DE INFORMACIÓN

• HA EXPERIMENTADO UN PROGRESIVO DETERIORO EN LOS ÚLTIMOS AÑOS, DE AHÍ EL RECIENTE CAMBIO A 
280 CARACTERES.

• LA PRESENCIA EN TWITTER SE BASA EN LA APORTACIÓN DE CONTENIDOS DE CONSUMO RÁPIDO. MUY POCA 
GENTE HACE CLIC EN LOS ENLACES. 

• OBJETIVO: QUE NOS MENCIONEN Y NOS HAGAN RT

• SU SISTEMA PUBLICITARIO ES POCO EFICAZ Y NO RECOMIENDO INVERTIR GRANDES CANTIDADES EN ÉL

• TWITTER ES UN EXCELENTE CANAL DE ATENCIÓN AL CLIENTE. CUANDO UN USUARIO TIENE UN PROBLEMA 
CON UNA EMPRESA, SUS QUEJAS LLEGAN A TRAVÉS DE TWITTER DE FORMA PREFERENTE.



REGLAS BÁSICAS DE TWITTER

CONTENIDO
MÁXIMO 280 CARACTERES

LAS IMÁGENES NO OCUPAN ESPACIO 
ADICIONAL

PRIMAR LA INMEDIATEZ

LAS PROMOS, CON FOTOS DE CALIDAD E 
IMPACTANTES

VÍDEOS SIEMPRE MUY CORTOS <1MIN

CANAL DE DIFUSIÓN DE NOTICIAS

EL SENTIDO DEL HUMOR TRIUNFA EN TWITTER

ATENCIÓN AL CLIENTE

FRECUENCIA Y 
TIPOLOGÍA

ENTRE 5 Y 10 PUBLICACIONES DIARIAS

RESPONDER A LAS MENCIONES

MENCIONAR FUENTES ORIGINALES SI 
USAMOS CONTENIDOS EXTERNOS

LOS RETWEETS, SIEMPRE CON 
COMENTARIOS PROPIOS

SI USAS CONTENIDO EXTERNO, BUSCA 
FUENTES POCO UTILIZADAS

OJO A LOS TROLLS

HORARIOS
LAS MÁS DESTACADAS, A PARTIR DE LAS 

19.30 H HASTA LAS 22 H

CONTENIDOS EXTERNOS POR LA 
MAÑANA Y PROPIOS POR LA 

TARDE/NOCHE

TUS SEGUIDORES PUEDEN TENER 
HORARIOS DE ACTIVIDAD DIFERENTES. 

VERIFICA LAS ESTADÍSITICAS DE TU 
PÁGINA PARA SABER LAS HORAS DE MÁS 

ACTIVIDAD.



REGLAS BÁSICAS DE TWITTER

• NO MEZCLES PROMOCIÓN CON CONTENIDO DE INTERÉS

• USA LOS #HASHTAGS #CON #MODERACIÓN

• NO TE SUMES A UN HASHTAG QUE NO TE INTERESA SÓLO PORQUE SEA TRENDING TOPIC, PERO PRESTÁ
ATENCIÓN A ELLOS

• IDENTIFICA A LOS INFLUENCIADORES EN TU CAMPO

• SI HACES AUTOBOMBO, TE IGNORARÁN O, PEOR AÚN, TE MACHACARÁN

• RESPONDE A LOS COMENTARIOS Y MENCIONES ANTES DE UNA HORA (DENTRO DEL HORARIO LABORAL)

• USA LAS @MENCIONES CON INTELIGENCIA Y NO QUEMES A TUS INFLUENCIADORES MENCIONÁNDOLOS EN 
EXCESO.

• USA EL SENTIDO DEL HUMOR, SOBRE TODO CON LOS TROLLS

• NO TE METAS CON LA COMPETENCIA NI INICIES GUERRAS CON ELLOS



INSTAGRAM
EL REINO DE LA IMAGEN



INSTAGRAM

INSTAGRAM HA EVOLUCIONADO DESDE UNA RED SOCIAL USADA POR ADOLESCENTES HASTA UNA RED SOCIAL 
TRANSVERSAL

• LA MISIÓN DE INSTAGRAM ES COMPARTIR IMÁGENES. EL TEXTO QUE LAS ACOMPAÑE CASI ES INDIFERENTE Y MUY 
POCO LEÍDO.

• ES UNA RED SOCIAL EMINENTEMENTE MÓVIL. DE HECHO, NO SE PUEDE PUBLICAR DESDE LA WEB, SÓLO VISUALIZAR 
CONTENIDO.

• LOS USUARIOS DE INSTAGRAM VALORAN LAS FOTOS DE CALIDAD Y CON ENFOQUES Y ÁNGULOS ORIGINALES

• EL VÍDEO ESTÁ LIMITADO A 59 SEGUNDOS

• AL CONTRARIO QUE EN OTRAS REDES, LAS “HISTORIAS” (FOTOS Y VÍDEOS EFÍMEROS QUE DESAPARECEN EN 24 
HORAS) SON MUY POPULARES.

• PARA ESTAR EN INSTAGRAM DEBEMOS DOMINAR EL LENGUAJE VISUAL. SI QUEREMOS QUE HAYA TEXTO, MUY 
CORTO Y MEJOR INSERTADO EN LA MISMA FOTO.

• OBJETIVO: CONSEGUIR LIKES Y NUEVOS SEGUIDORES (LAS FOTOS NO SE PUEDEN COMPARTIR)



REGLAS BÁSICAS DE INSTAGRAM

CONTENIDO
IMÁGENES CON PIE DE FOTO

HISTORIAS EFÍMERAS (IMAGEN  O VÍDEO)

VÍDEOS NO SUPERIORES A 59 SEGUNDOS

PERMITE VIDEO EN DIRECTO DE DURACIÓN 
ILIMIITADA, PERO SE BORRA A LAS 24 HORAS.

FOTOS DE DETALLE, FOTOS DE ALTA CALIDAD 
Y DE IMPACTO VISUAL

SIEMPRE CONTENIDO PROPIO

ACOMPAÑARLO DE MÚLTIPLES HASHTAGS

FRECUENCIA Y 
TIPOLOGÍA

CON 1-2 IMÁGENES AL DÍA BIEN 
TRABAJADAS ES SUFICIENTE.

USAR LA CREATIVIDAD Y LAS 
CAPACIDADES DE EDICIÓN Y FILTROS DE 

INSTAGRAM

MOSTRAR LADOS HUMANOS

MOSTRAR NUESTRA CIUDAD O NUESTRO 
ENTORNO

HORARIOS
MAYOR FLEXIBILIDAD QUE EN OTRAS 

REDES. MEJORES HORAS: ÚLTIMA DE LA 
MAÑANA Y DE LA TARDE/NOCHE



REGLAS BÁSICAS DE INSTAGRAM

• PUBLICA SIEMPRE IMÁGENES PROPIAS

• USA LOS #HASHTAGS CON LIBERTAD. 

• IDENTIFICA A LOS INFLUENCIADORES EN TU CAMPO, SÍGUELOS E INTERACTÚA CON ELLOS

• CASI SE TRATA DE SER “ARTÍSTICO” MÁS QUE PROMOCIONAL

• ES UNA BUENA PLATAFORMA PARA PRESENTAR NUEVOS PRODUCTOS

• USA FOTOS DE DETALLE

• PUBLICA FOTOS SERIADAS (VARIAS FOTOS EN LA MISMA PUBLICACIÓN)

• USA LAS HISTORIAS PARA EL HUMOR Y PARA COMENTARIOS MÁS “HUMANOS” Y MENOS COMERCIALES

• NO ABUSES DEL FOLLOWBACK. MANTÉN UNA RELACIÓN DE SEGUIDORES/SEGUIDOS MAYOR QUE 1

• EN INSTAGRAM, EL NÚMERO DE SEGUIDORES TODAVÍA ES UNA MEDIDA IMPORTANTE DE LA POPULARIDAD DE 
UNA CUENTA.



LINKEDIN
LA RED SOCIAL DE NEGOCIOS



LINKEDIN

LINKEDIN ES LA RED SOCIAL DE NEGOCIOS POR EXCELENCIA

• ES PROPIEDAD DE MICROSOFT DESDE EL AÑO PASADO, QUE LA COMPRÓ POR MÁS DE 20.000 MILLONES DE 
EUROS.

• DISPONE DE OPCIONES BÁSICAS GRATUITAS Y OPCIONES PREMIUM

• PERMITE TENER PÁGINAS DE EMPRESA Y PÁGINAS DE PRODUCTO

• LO MÁS IMPORTANTE EN LINKEDIN ES ESTABLECER UNA BUENA RED DE RELACIONES PERSONALES DESDE UN 
PERFIL PERSONAL

• NOS DA ACCESO A DIRECTIVOS Y PERSONAS DE INTERÉS EN EMPRESAS QUE PUEDEN SER POTENCIALES 
CLIENTES

• PERMITE ESTAR AL DÍA SOBRE LO QUE SE CUECE EN NUESTRO SECTOR

• OBJETIVO: CONSEGUIR SEGUIDORES Y LIKES PARA NUESTRA PÁGINA DE EMPRESA Y TENER UN AMPLIA RED 
DE CONTACTOS PERSONALES EN NUESTRO PERFIL PROFESIONAL



REGLAS BÁSICAS DE LINKEDIN

CONTENIDO
PUBLICACIONES PROFESIONALES U 

ORIENTADAS A PERFILES DIRECTIVOS Y DE 
NEGOCIOS

PRIORIDAD ABSOLUTA AL CONTENIDO 
PROPIO

PUEDE SER INTERESANTE PARTICIPAR EN 
GRUPOS DE DISCUSIÓN SECTORIALES, 

SIEMPRE QUE ESTÉN ACTIVOS

FRECUENCIA Y 
TIPOLOGÍA

MÁXIMO 1 PUBLICACIÓN DIARIA. CON 2-
3 PUBLICACIONES SEMANALES PUEDE SER 

SUFICIENTE

LAS PUBLICACIONES EN LINKEDIN TIENEN 
UNA VIDA MÁS LARGA QUE EN 

CUALQUIER OTRA RED

HORARIOS
MEJORES HORAS: PRIMERA HORA DE LA 

MAÑANA Y ÚLTIMA DE LA TARDE

CONVIENE REALIZAR UNA PUBLICACIÓN 
EN FIN DE SEMANA



REGLAS BÁSICAS DE LINKEDIN

• PUBLICA SIEMPRE CONTENIDO PROPIO

• SOLICITA AMISTAD A PERSONAS RELACIONADAS CON TU SECTOR, SIEMPRE CON UN MENSAJE 
EXPLICANDO POR QUÉ.

• CREA UNA PÁGINA DE EMPRESA Y PÁGINAS SUBORDINADAS DE PRODUCTO O SERVICIO

• ORIENTA LOS CONTENIDOS AL PERFIL DE USUARIO DE NEGOCIOS Y AL NIVEL ADQUISITIVO 
MEDIO-ALTO

• LAS OPCIONES PREMIUM DE PAGO, COMO SALES NAVIGATOR (PARA BUSCAR CLIENTES) SON 
BUENAS PARA EL B2B, PERO SON CARAS.

• LA PUBLICIDAD EN LINKEDIN ES CARA. SÓLO ES INTERESANTE EN PRODUCTOS DE ALTO VALOR 
Y ORIENTADA A DIRECTIVOS O JEFES DE COMPRA.



YOUTUBE
EL CANAL DE VIDEO POR EXCELENCIA



YOUTUBE

YOUTUBE ES EL CANAL DE VÍDEO MÁS VISTO DEL MUNDO. SI FUERA UN CANAL DE TV, ESTARÍA 
EN LA 4ª POSICIÓN DE AUDIENCIA.

• ES PROPIEDAD DE GOOGLE Y ESTÁ INTEGRADO CON TODAS SUS APLICACIONES

• NOS PERMITE USAR EL FORMATO VÍDEO CON LIBERTAD

• SU SISTEMA DE PUBLICIDAD ESTÁ INTEGRADO EN GOOGLE ADWORDS Y ES 
TREMENDAMENTE EFICAZ

• ES EL REINO DE LOS VIDEOBLOGGERS Y LOS YOUTUBERS

• TAMBIÉN ES UN RED SOCIAL: PERMITE COMPARTIR, COMENTAR, DECIR SI ME GUSTA  O NO 
ME GUSTA UN VÍDEO…



REGLAS BÁSICAS DE YOUTUBE

CONTENIDO
VÍDEOS PROMOCIONALES

VÍDEOS CON VOCACIÓN VIRAL

VIDEOBLOG

VÍDEOS EN DIRECTO

VÍDEOS DE EXPLICACIÓN DETALLADA O 
DEMOSTRACIÓN DE PRODUCTOS

COMPARATIVAS CON PRODUCTOS DE LA 
COMPETENCIA

FRECUENCIA Y 
TIPOLOGÍA

MÍNIMO 1 PUBLICACIÓN SEMANAL. NO 
MÁS DE 3 POR SEMANA

ALTERNAR VÍDEOS CORTOS CON VÍDEOS 
MÁS LARGOS

HORARIOS
INDIFERENTE. LOS VIDEOS EN YOUTUBE

TIENEN UNA VIDA LARGA Y SUELEN 
ALCANZAR EL PICO DE VISITAS DÍAS O 

INCLUSO SEMANAS DESPUÉS DE 
PUBLICARSE.



REGLAS BÁSICAS DE YOUTUBE

• PUBLICA SIEMPRE CONTENIDO PROPIO

• SUSCRÍBETE A CANALES DE INFLUENCIADORES Y DE COMPETIDORES PARA ESTAR AL DÍA DE LO 
QUE PUBLICAN

• NO ES NECESARIO QUE HAGAS VÍDEOS PROFESIONALES (AUNQUE SÍ CON UNA MÍNIMA 
EDICIÓN: CORTINILLAS DE CABECERA Y CIERRE, LOGOS…)

• CONVIENE SUBTITULAR LOS VÍDEOS, NO SÓLO POR LAS PERSONAS SORDAS, SINO PORQUE 
SI LO COMPARTES EN FACEBOOK MUCHAS PERSONAS TIENEN EL SONIDO DE LOS VÍDEOS 
DESACTIVADO.

• LO IDEAL ES UN VÍDEO DE 2 MINUTOS, PERO SI SE TRATA DE CONTENIDOS DE ALTO VALOR 
(EXPLICACIONES DE USO DE PRODUCTOS, MANTENIMIENTO, COMPARATIVAS…) PUEDEN SER 
MÁS LARGOS. 



COMUNICACIÓN 
BIDIRECCIONAL



LA COMUNICACIÓN BIDIRECCIONAL ES LA ESENCIA DE LAS REDES SOCIALES

ESPECIALMENTE EN TWITTER Y FACEBOOK, ES IMPRESCINDIBLE QUE SEAMOS CAPACES DE CREAR 
CONVERSACIÓN ACERCA DE NUESTRA MARCA.

• RESPONDE A TODOS LOS COMENTARIOS

• FORMULA PREGUNTAS ABIERTAS PARA FOMENTAR LA CONVERSACIÓN

• TOMA LA INICIATIVA COMENTANDO PUBLICACIONES DE OTROS, ESPECIALMENTE LOS 
INFLUENCIADORES. SIEMPRE EN POSITIVO.

• JAMÁS CRITIQUES A TU COMPETENCIA O HAGAS COMENTARIOS NEGATIVOS SOBRE NADIE.



REPUTACIÓN ONLINE

LO MÁS IMPORTANTE EN INTERNET NO ES LO 
QUE YO DIGA, ES LO QUE LOS DEMÁS DIGAN 
DE MÍ.



REPUTACIÓN ONLINE
• VERIFICA SEMANALMENTE LOS RESULTADOS DE GOOGLE SOBRE TU MARCA 

• SI DETECTAS NOTICIAS O COMENTARIOS NEGATIVOS, ACTÚA INMEDIATAMENTE: 
• CONTACTA CON LA PERSONA O EMPRESA QUE LO HA PUBLICADO

• AVERIGUA SUS DUDAS Y RESUELVE SUS PROBLEMAS 

• SÓLO DESPUÉS, SOLÍCITALE AMABLEMENTE QUE BORRE ESA PUBLICACIÓN

• BUSCA A LOS INFLUENCIADORES Y LLEGA A ACUERDOS CON ELLOS PARA QUE HABLEN DE TI, MUESTREN O 
USEN TU MARCA.

• UTILIZA UNA CONSTELACIÓN DE PERFILES PERSONALES (OJO, PERFILES REALES) PARA APOYAR TU REPUTACIÓN 
DE MARCA.

• PIDE A LOS CLIENTES QUE COMPREN EN AMAZON U OTRAS TIENDAS ONLINE QUE DEJEN COMENTARIOS 
POSITIVOS SOBRE TU PRODUCTO.

• PREMIA (POR MENSAJE PRIVADO) CON DESCUENTOS O PROMOCIONES ESPECIALES A QUIENES HABLEN BIEN 
DE TU MARCA. 



CRISIS DE 
REPUTACIÓN

SIEMPRE ES UNA EMERGENCIA
QUE HAY QUE ATAJAR CUANTO
ANTES. 

SIEMPRE HAY QUE PEDIR
DISCULPAS EN PÚBLICO

IDENTIFICA DÓNDE SE HA 
INICIADO Y TRATA DE 
RESOLVERLO.







1
• Actúa inmediatamente
• Cuanto más tiempo pase, más difícil será resolverlo

2
• Pide perdón
• Explica qué vas a hacer

3
• Identifica el origen
• Invítale a hablar en privado

4
• Resuelve
• Explica cómo lo has resuelto





RECUERDA



ORGANIGRAMA 
DE MARKETING 
ONLINE

Online 
Marketing 
Manager

Content 
Manager 

Community 
Manager

Diseño gráfico 
y edición de 

vídeo

Social Media 
Strategist

Digital 
Advertising

Planner



MÓDULO 3

• SISTEMAS DE PUBLICIDAD
ONLINE Y SU INTEGRACIÓN EN
LA ESTRATEGIA DE MARCA



CARACTERÍSTICAS  DE LA PUBLICIDAD ONLINE

• CASI TODA FUNCIONA EN COSTE POR CLIC (CPC) O COSTE POR MIL IMPRESIONES (CPM)

• PUEDE SER INTERRUMPIDA O MODIFICADA TANTAS VECES COMO QUERAMOS

• PROPORCIONA INFORMACIÓN DIARIA DEL RENDIMIENTO

• TENEMOS DATOS EXACTOS DE A CUÁNTAS PERSONAS HA LLEGADO Y QUÉ IMPACTO TIENE SOBRE 
LAS VISITAS A LA WEB

• NOS PERMITE SABER SI ESTAMOS BIEN ORIENTADOS EN CUANTO A CONTENIDOS Y MENSAJE

• COMPARADO CON CUALQUIER OTRO MEDIO DE PUBLICIDAD CON LA MISMA DIFUSIÓN, ES 
MUCHO MÁS BARATA

• PERMITE FOCALIZAR Y SEGMENTAR NUESTROS ANUNCIOS PARA QUE SÓLO LOS VEA QUIEN NOS 
INTERESE QUE LOS VEA

• PUEDE SER INTERACTIVA (LOS USUARIOS PUEDEN DEJAR SUS COMENTARIOS Y LIKES)



CANALES DE PUBLICIDAD ONLINE

• GOOGLE ADWORDS

• FACEBOOK ADS

• INSTAGRAM ADS

• YOUTUBE (INTEGRADO EN GOOGLE ADWORDS)

• TWITTER ADS

• AGENCIAS DE PUBLICIDAD

• REDES DE SUSCRIPCIÓN

• LINKEDIN ADS



GOOGLE 
ADWORDS

El canal más usado de publicidad online
• Basado en cpc (coste por clic) y subasta
• Permite anuncios en los resultados de búsqueda de Google: texto, texto e 

imagen, vídeo, anuncios de remarketing y anuncios de texto y vídeo en youtube.
• Basado en una lista de palabras clave
• Necesitamos saber lo que el cliente buscará en Google para poder identificar 

esas palabras clave.
• Herramienta básica: Google keyword planner. Además, nos ayuda a definir 

palabras clave para el seo.
• Segmentación geográfica, por edades, sexos, intereses y palabras clave.
• Podemos invertir cantidades pequeñas.
• Contamos con ayuda de profesionales de Google si nuestro presupuesto es 

>300-500 €
• Permite gestionar múltiples cuentas publicitarias a través de My Client Center 

(MCC)



JERARQUÍA EN GOOGLE ADWORDS

CUENTA

CAMPAÑA 1 CAMPAÑA 2

GRUPO DE 
ANUNCIOS 1

GRUPO DE 
ANUNCIOS 2

ANUNCIO 1

ANUNCIO 2

ANUNCIO 3



CREANDO UNA
CAMPAÑA

SENCILLA EN
ADWORDS

VEAMOS DIFERENTES OPCIONES Y 
CÓMO USAR GOOGLE KEYWORD 

PLANNER EN UN CASO REAL.



FACEBOOK ADS

COMPITE EN EFICACIA CON GOOGLE ADWORDS, PERO ES ALGO MÁS ECONÓMICO Y TIENE 
MENOS OPCIONES.

• PERMITE REALIZAR CAMPAÑAS DE CPC Y DE CPM

• SÓLO SE PUEDEN GESTIONAR DESDE CUENTAS PERSONALES. PODEMOS ANUNCIAR UNA 
PÁGINA DE EMPRESA, PERO LA CUENTA PUBLICITARIA TIENE QUE GESTIONARLA UNA 
PERSONA.

• PODEMOS CREAR UN ANUNCIO O SIMPLEMENTE PATROCINAR UNA DE NUESTRAS 
PUBLICACIONES PARA DARLE MÁS DIFUSIÓN

• SEGMENTACIÓN: POR EDADES, SEXO, GEOGRÁFICA E INTERESES. NO POR PALABRAS CLAVE.

• PERMITE ANUNCIOS DE TEXTO+IMAGEN Y VIDEO

• GESTIONA TAMBIÉN LOS ANUNCIOS DE INSTAGRAM



CREANDO 
UNA 

CAMPAÑA 
SENCILLA EN 
FACEBOOK
VEAMOS DIFERENTES 

OPCIONES Y CÓMO USAR LA 
PLATAFORMA DE FACEBOOK 

ADS



TWITTER/LINKEDIN 
ADS

Menos eficaces y 
más caros que el 
resto de canales

Linkedin es 
especialmente caro 

y no suele dar 
grandes resultados

No recomendados 
excepto en casos 

puntuales y 
justificados



LA 
PUBLICIDAD 
ONLINE NO 

PUEDE IR POR 
LIBRE

• DEBE FORMAR PARTE DE UNA ESTRATEGIA DE MARKETING 
QUE INTEGRE ONLINE Y OFFLINE

• DEBE ESTAR DIRECTAMENTE RELACIONADA CON LOS 
CONTENIDOS QUE SE PUBLICAN, TANTO EN REDES 
SOCIALES COMO EN LA WEB Y EL BLOG.



E-MAIL 
MARKETING

Siempre con autorización explícita previa (LSSI) y con ficheros registrados 
en la agencia de protección de datos (LOPD). Esto no aplica en el caso de 
que nos dirijamos a una empresa.

Utilizar recursos visuales y huir de los bloques de texto

Redirigir al cliente a la web con un enlace

Ofrecer un descuento o promoción específica

Promocionar nuevos productos



MARKETING 
VIRAL

LA VIRALIDAD ES MUY DIFÍCIL DE CONSEGUIR. LAS AGENCIAS
MANEJAN TASAS DE VIRALIZACIÓN DE ALREDEDOR DEL 1%

CLAVES DE LA VIRALIDAD:

• VÍDEOS O MEMES

• HUMOR

• NO PROMOCIÓN DIRECTA

• BREVEDAD

• APELAR A LAS EMOCIONES

• PREFERENTEMENTE A TRAVÉS DE YOUTUBE



STREET 
MARKETING

• ACCIONES DE MARKETING EFÍMERAS QUE SE REALIZAN EN
LUGARES PÚBLICOS Y QUE TIENEN COMO OBJETIVO LLAMAR
LA ATENCIÓN DE LA GENTE PARA QUE HAGA FOTOS Y VÍDEOS
Y LOS COMPARTA



STREET MARKETING



MÓDULO 4

• MEDICIÓN, 

MONITORIZACIÓN Y 

SEGUIMIENTO



OBJETIVO: LA 
CONVERSIÓN



UTILIZA TUS BASES DE DATOS

• MANTÉN TUS REGISTROS ACTUALIZADOS

• TOMA DECISIONS DE PROMOCIÓN EN
FUNCIÓN DE TUS VENTAS

• NO INTENTES VENDER LO INVENDIBLE



NO SE PUEDE ACTUAR SOBRE LO QUE NO SE MIDE

• LAS ESTADÍSTICAS SON LA BASE SOBRE LA QUE DEBEMOS TOMAR DECISIONES

• TODAS LAS REDES SOCIALES NOS PROPORCIONAN ESTADÍSTICAS ACTUALIZADAS



HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN

• MEDICIÓN WEB: GOOGLE ANALYTICS

• YOUTUBE ANALYTICS

• ESTADÍSTICAS DE FACEBOOK

• ESTADÍSTICAS DE TWITTER

• ESTADÍSTICAS DE INSTAGRAM

• ESTADÍSTICAS DE LINKEDIN



PARÁMETROS ELABORADOS

ENGAGEMENT: HAY DIFERENTES FÓRMULAS PARA CALCULARLO. LO IMPORTANTE ES LA 
EVOLUCIÓN EN EL TIEMPO.

(INTERACCIONES/IMPRESIONES O ALCANCE)X100

(INTERACCIONES/SEGUIDORES)X100

((LIKES+COMPARTIDOS X2 + COMENTARIOS X 3)/ALCANCE)/100



GOOGLE 
ANALYTICS

VEAMOS EN LA PRÁCTICA
CÓMO FUNCIONA Y CÓMO

INTERPRETAR LOS DATOS



INTEPRETACIÓN
DE LOS DATOS
DE LAS REDES

SOCIALES

VEAMOS AHORA CÓMO
INTERPRETAR LOS DATOS QUE 

NOS DAN LAS REDES
SOCIALES



HERRAMIENTAS DE 
PRODUCTIVIDAD: 
HOOTSUITE

• PERMITE GESTIONAR MÚLTIPLES 
CUENTAS EN DISTINTAS REDES 
SOCIALES AL MISMO TIEMPO Y 
DESDE EL MISMO LUGAR

• COMPATIBLE CON FACEBOOK, 
TWITTER, INSTAGRAM Y LINKEDIN

• PERMITE PROGRAMAR LAS 
PUBLICACIONES CON ANTELACIÓN

• PROPORCIONA ESTADÍSTICAS 
PROPIAS

• VERSIÓN BÁSICA (3 REDES) Y 
VERSIONES DE PAGO



MUCHAS GRACIAS POR VUESTRO 
TIEMPO Y ATENCIÓN

ASOCIACIÓN GALEGA DE COOPERATIVAS AGRARIAS - AGACA

MARZO 2018

FORMADOR: JAVIER ROCAMORA


