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GRAPHE 2 : CARTOGRAPHIE DES PARTIES INTERESSEES
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Les Parties Prenantes de |'entreprise

3
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Partie prenante : individu ou groupe ayant un intérét dans les décisions ou activités
d’une organisation
Dialogue avec les parties prenantes : activité entreprise pour créer des opportunités

de dialogue entre I'organisation et une ou plusieurs de ses parties prenantes, dans
le but d’éclairer les décisions de I'organisation

SOURCE 1SO 26000

4.5 Reconnaissance des intéréts des parties prenantes

[...] Il convient qu’une organisation:
Identifie ses parties prenantes

Identifie et tienne pleinement compte des intéréts et des droits de ses parties prenantes
accordeés par la législation et réponde aux préoccupations que celles ci expriment

o Reconnaisse que certaines parties prenantes peuvent avoir une influence significative sur les
activités de I'organisation

o Evalue et prenne en considération la capacité relative des parties prenantes a prendre contact
avec I'organisation, a dialoguer avec elle et a I'influencer

o Tienne compte du rapport entre les intéréts des parties prenantes et les intéréts plus larges de la
société et le développement durable, ainsi que de la nature du rapport existant entre les parties
prenantes et I'organisation, et qu’elle

o Prenne en considération le point de vue des parties prenantes dont les intéréts sont susceptibles
d’étre affectés par une décision ou activité, méme si celles-ci ne jouent aucun role formel dans la
gouvernance de I'organisation ou si elles n'ont pas conscience de ces intéréts

35 —
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Sphere d’influence

= Sphére d’influence : portée/ampleur des relations politiques,
contractuelles, économiques ou autres a travers lesquelles une
organisation a la capacité d’influer sur les décisions ou les activités des
personnes ou d’autres organisations

s> Note 1 :la capacité a influencer n’implique pas en soi, la
responsabilité d’exercer une influence

s> L'entreprise doit définir sa sphére d’influence

Les dilemmes

Vaut-il mieux...

* Manger des pommes bio d'ici ou des bananes
du commerce équitable du Costa Rica?

* Acheter des pulls chers faits ici ou des pulls
démocratiques faits au Bengladesh?

SOURCE ISO 26000 + Embaucher des personnes senior en Amérique

du nord ou délocaliser et créer des nouveaux

emplois dans les pays en développement?

* Investir en R&D pour le diabéte ou dans les
meédicaments génériques sur le VIH-Sida?

+ Voyager pour s'ouvrir sur le monde ou rester ici
DE FRANCE et économiser du CO27?
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Dia

logue avec les parties prenantes

REpenser et
repositionner son
oroanisation
parmi les autres
oroanisations
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Dialogue avec les parties prenantes

ldentifier
les interactions
entre ces
organisations
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* GROSMARTCO!

Dialogue avec les parties prenantes

optimiser les
relations entre
Les
organisations

...afin d’atteindre une performance globale
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3eme partie
Le diaghostic 3D
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s ldentification des parties prenantes avec contraintes et
opportunités

s Collecte des données externes, état des lieux initial : le
diagnostic 3D

¢ Hiérarchisation des enjeux au regard des parties prenantes:
rapport de diagnostic 3D

coP B
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3D une démarche progressive

FAIRE_
RECONNATTRE

( Attestation de reconnaissance
sa démarche

développement durable d’AFNOR Certification

CONSTRUIRE

sa démarche
développement gagncsic 3D
durable
| Formation au développement durable
et a la préparation du diagnostic 3D
afaor




Le référentiel 3D
Preparer son diagnostic
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Marchés et Social

Clients
=y

=

Qualité systeme Environnement

et produits
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Objectifs des 8 criteres

s Gouvernance et Management

o Comment I'’équipe dirigeante intégre le développement durable
a dans le projet d’entreprise. La maniére dont elle méne ses activités,
a les maitrise et en rend compte

o Exemples : évaluation du projet d’entreprise, implication du
personnel, communication des résultats aux PP, etc.

s Marchés et Clients

o Comment les principes du développement durable sont partagés

— avec les clients et consommateurs de I’entreprise. Comment
&E I'entreprise identifie son positionnement par rapport a la
— concurrence

o Exemples : implication des clients a la démarche développement
durable, communication aux PP, etc.

coP B
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Objectifs des 8 criteres

s Economique

o Quelles sont les pratiques existantes dans I'entreprise pour assurer
son développement économique

RO

o Exemples : gestion des investissements, des ressources financiéres
et leur communication aux parties prenantes, exploitation des
gisements d’économie, etc.

o Social

o Quelles sont les pratiques existantes dans I'entreprise pour assurer
de bonnes conditions de travail

o Exemples : gestion des ressources humaines, dialogue social,
communication aux parties prenantes, management des
compétences, etc.

DE FRANCE
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Objectifs des 8 criteres

s« Santé & Sécurité au Travail

o Quelles sont les pratiques existantes dans I'entreprise pour
préserver la santé et la sécurité des salariés
o Exemples : gestion des risques, sensibilisation des salariés,

communication aux parties prenantes, ...

s> Environnement

o Quelles sont les pratiques existantes dans I'entreprise pour
préserver I’'environnement

@

= o Exemples : identification des impacts sur I’environnement,
implication du personnel, implication des fournisseurs et
prestataires, communication aux parties prenantes, etc.

cooP 1<
e s afaor
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Objectifs des 8 criteres

s Sociétal

o Quelles sont les pratiques existantes dans I'entreprise pour
@ développer ses interactions avec "lI'extérieur" et contribuer au

développement de la société au sens large

o Exemples : implication sur le territoire, équité et solidarité,
communication avec les parties prenantes, etc.

s> Qualité Systéme et Produits

o Quelles sont les pratiques existantes dans I'entreprise pour assurer
la qualité de ses produits et de son systeme
- o Exemples : suivi des résultats, sécurité produit, implication des
salariés, controles, etc.
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La méthode de cotation des pratiques

so La cotation P.A.R.I

o Les pratiques recensées font I’'objet d’une évaluation selon la
méthode de cotation P.A.R.l. spécifique au diagnostic 3D

Pertinence des pratiques DD
Amplitude des pratiques DD
Réussite des pratiques DD

Impact sur les parties prenantes

cor 3B
et afnor
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Exemple

Conformité 'équipement

au marquage CE Colts de maintenance

Ergonomie Choix d’un externe et interne
Déplacement Colts de

du risques nouvel I’amortissement
b equipement cout

mentales de I'utilisatio

Consommation
énergétique
Génération de déchets
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Les experts 3D

Saison 3
o Dans le ler épisode, les Experts se lancent dans une affaire

bien compliquée puisqu'un diagnostic 3D a eu lieu dans une
entreprise d’Aquitaine ou une pollution accidentelle est
survenue.. Lentreprise est pleine de personnes toutes
suspectes et bien slr personne n'a vu le “pollueur”. La
victime s'appelle “la grenouille des prés salés”, une vieille
espece en voie de disparition.

C /10/2018 afmor
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Pour la construction
de nos nouveaux frigos
nous n’employons que des
entrepreneurs de notre
région

Les experts

Nos fournisseurs ? reprise

75% de nos matiéres 1éres
viennent de I’Europe de I'Est et
nos emballages sont fabriqués

en Espagne.

En matiére de culture, nous avons participé a
la mise en place une formation qualifiante
avec I’Ecole X avec une partie pratique dans
notre entreprise et un taux d’embauche chez
nous de 7 stagiaires en 2005 et 5 en 2008
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La restitution des résultats

s Le rapport de Diagnostic 3D

-

.y .- ,’ ¥

SOC4 Comment gérez-vous les ressources humaines en fonction des évelutions techniques et technologiques ?

PRATIQUES DE L'ENTREPRISE PLAN DE PROGRES

SOC5 Comment connaissez-vous la perception qu'ont les salanés de leur entreprise?

PRATIQUES DE L'ENTREPRISE PLAN DE PROGRES

npituce: N

coP 1S
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La restitution des résultats

s Un schéma des notes P.A.R pour chaque critére

CRITERE GOUVERNANCE
? -
6 -
5 -
5
= 41
=
2 3-
2 o
1 -
0 -
GOouvl Gouv2 GOouv3 Gouv4 GOUVsS GOouve GOuv7? GOuvs GOouva GOuUv10 GOUuv1ll

Questions 3D

M Pertinence [l Amplitude [l Réussite

DE FRANCE
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La restitution des résultats

s Un schéma de la performance de I'entreprise pour chaque
critére

Surface a conquerir GOUVERNANCE

Performance de I'entreprise
42.58%

Potentiel de progres
57.42%

® Performance de I'entreprise @ Potentiel de progres

cor B '
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Préeparer votre diagnostic 3D

s> Pour préparer la visite

Suggestion de Reue de direction
o9 Manuels des systémes de marmgement

O Le gu i d e 3 D documents qu, peuvent Compterendn des réunions de divection

vous aider & préparer Tableaus de bord
Projet d'entreprize

o Le tableau des parties At T ey
p re n a nteS Suggestion de fonctions

renconirées parles experts
3D dans le cadre d’un critére

Interlocuteurs :
' Directeurs
. Présidents
' Administrateurs

{ne explication

| | pour vous aider a
Mortrez aux experts la méthods qui vm = =

La question permis didentifier vos parties prenantes et de mpondr_e ila

) 3D definir leurs sttentes. question

Gueljues exemples de pratiques

= outils de communication permanente o
porctuglle aves les différentes parties
prenantes,

= définition des parties prenantes, dnakyse
de rizques ¢ finaneier, informatique,
social, écohotm que Les exemp,l'es

= weille réglementaire jattentes de |'Etat, de pratiques
des utilizateurs, ete)

= veille technique, technologique

% questicnnaires, rencontres  awec  les
consammateurs,

= retour d'information des comme reiae..

DE FRANCE
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Le Collectif d’entreprises 3D



Historique de'la demarche 3D

¢ Programme lancé dés 2007 par Coop de France Aquitaine,
le Groupe AFNOR, en partenariat avec ’ARDIA

s 13 entreprises pionniéres en Aquitaine (coopératives
agricoles et industries agroalimentaire) : Vignerons de
Tutiac (33), UNIDOR (24), Vignerons de Buzet (47),
Rougeline (47), Martine Spécialités (24), Pierre Oteiza (64),
SIKIG (40), ...

s« 2016 : + de 230 entreprises en France

R E G I O N

CE PROJET EST COFINANCE PAR L'UNION EUROPEENNE

so Avec le soutien :

Liberté » Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREFET DE LA REGION

AQUITAINE AQUITAINE

EEEEEEEE
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http://www.elevageservice-sud.com/
http://www.jardineriemaisadour.com/
http://www.maisica.com/
http://www.soumo.fr/
http://www.delpeyrat.com/
http://www.pouletdugers.com/
http://www.rseagro.com/entreprises-responsables
http://www.marie-hot.com/
http://www.st-sever.fr/
http://www.salaisons-pyreneennes.com/
http://www.roger-junca.com/
http://www.comtessedubarry.fr/

Accompagner les entreprises

agroalimentaires sur la voie de la' RS

Un accompagnement individuel : Une démarche collective :
s> Le Diagnostic 3D : Recenser et s> EChange des bonnes
coter les pratiques des pratiques
entreprises en matiere de s Actions de progression
développement durable mutualisées
s> Le Plan d'Actions : Identifier, s Reconnaissance par les
planifier et mettre en ceuvre des Parties Prenantes
voies de progres en matiere de ., va|orisation de sa démarche
déeveloppement durable RS sous forme de
s> Le Rapport de Développement communication collective
\[S)urg’blel/ de Responsabilité « Boite a outils
ocietale ) s> Dynamique de groupe
s L'Evaluation de sa démarche de Solidarité
RS s Solidarité

cOP L3, afaor




Des Valeurs communes

Reporting assuré
Environnement & biodiversité protégés

Sécurité des denrées alimentaires assurée
Projet d’entreprise défini et piloté

Organisation gérée de facon efficiente
Novation technique & technologique structurée
Sphére d’influence définie

Amélioration continue des performances RS
Benchmark RS réalisé

Législation respectée

Ethique garantie 39

afnor



Des ateliers d’échanges

s» Exemples de thématiques :
o Management globale des risques
o Charte Ethique et Sociale
o Affichage environnemental
o Performance industrielle et outils associés
o Achats Responsables
o Communautés et développement local

afaor
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Les outils

Le site rseagro.com

WWW. 0.

s e Y Y o
P

RSE
AGRO

Accueil Qui sommes-nous ? = Entreprises responsables

L'engagement de responsabilité sociétale
des entreprises coopératives et agroalimentaires

Démarche RSE ~

Rapports de Responsabilité Sociétale

DE FRANCTE

AT”,MM(

Bonnes pratiques

RSE  La strat_égie RSE de |

France Agroalimentaire

Coocp de France sgroslimentsire s défini et méne de
longue date une véritable stratégie RSE

pse  Des outils & méthodes pour

’ construire et performer sa RSE
3D est le plus ancien programme euroOpéen pour
accompagner les entreprises coopératives et

agroalimentaires dans toutes les étapes de leur démarche
RSE. Un "bacdkground™ sur plus de 300 entreprises !

39 Découvrez le programme 2D et ses outils !
+

DE FRANCE

Aiw.w

RE Plus de 200 entreprises
¥ ' agroalimentaires engagées
dans la RSE

Sont présentes sur ce site des entreprises coopératives et
agroslimentsires partageant les principes de
comportement de la responsabilité sociétale tels qu'ils
sont définis dans la norme internationale ISC 268000 et
dans sa déclinaison pour le secteur agroslimentsire.
Découvrez ces entreprises

+

g¢ La norme |50 26000 en
¥ quelques mots
L'ISC 28000 présente des lignes directrices pour tout type

d'organisation cherchant & assumer |la responsabilité des
impacts de ses décisions et activités et en rendre compte.

Actualités

Agenda

Journée RSE Coop de France Rhone Alpes
Auvergne

Le 10 juin 2018, Coop de France Rhdne Alpes
Auvergne organise

Journée Responsabilité Sociétale des Entreprises

Les coopératives et industriels de |'agroalimentaire en
ordre de marche

Lire

‘:f253255;45/t42?'

FRUITS ET LEGUMES NANTAIS

DCF + dac 15 nant o tuanv da

Voir toutes les actus ® B

——————t

m

GROUPE


http://www.generations3d.com/

Des supports de communication collectifs

s Le site Internet / La Plaquette 3D/ La newsletter 3D
WWW.rseagro.com

EDITO - L'évaluation AFAQ 26000 : suite logique de la
démarche 3D

Impliqué deputs 2007 dans Je haut aiveau d'exemplarié dosk 2 sont des|
Collectif 3D Destimation Déve. entreprises agroalimentaires ET membres|
loppement  Durable®, Je da Collecaf3D !

Groupe EXCEL est un acteur Le résultat obtesu est la meflleure preuve|
mmhmww& La de la qualité de motre engagement et nous|
-am.uea.mmam ‘pousse 4 aller plus loln dans 1a démarche et|

estination
eveloppement
urable

e % roupe. Conpbrnat Hatmdonr Ls Fesponiabii Sactile sermet de B
(suquel 1l est ratzaché) donner dz Sens dans le pllotage quotidies|
2 té un vras 5

accéiératesr de la démarche Développe- Stéphanie PRADAL, Excel Fote Gras
ment Durable. I} 3 permis dimpulser une Responsble Ressources Humatnes et Qualité
véritable dynamique tnterne. Par adleurs, b
msnn-mmf&m
de rédexion sratégique et de mise en com-

entreprises Beresse s Spwe A7AQ 26009 Chnsce LANDGUE.
France, seules 6 dentre elies ont obtenu ce PG o el Pote G ¢ Sdphnie FRABAL

Un Colloque National pour la RSE en Agroalimentaire

o " T A
soclétale des entreprises dans '
Un levier de compétceivité pour la filiére, une attente forte de la sctété.

3
1Erergle.

Le 31 janvier 2013 aprés-midi

A Paris (Beu précisé ultérieurement)

DE FRANCE
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http://www.generations3d.com/

Des manifestations collectives

s Semaine du Développement Durable

s Colloques

afnor



200 personnes
a I’'Hotel de Région



rapports de développement durable

s> T€léchargeable sur le site Internet 3D

" . e L — b o ar by ol
et s,a“ B R ™ 3
P SRR ()

Le rapport de diagnostic 3D... un bon
support pour rédiger sont premier
rapport de développement durable !

RAPPORT
DE DEVELOPPEMENT DURABLE

12

Fampoonn o Comrts | s Comrgrs P V180 Mg e Bmmnms
T o300 2000 30 €7/ B +3) (4 30 57 36 13, wwe ousepanmne s A cum
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l"évaluation de sa démarche de RS

s> AFAQ 26000 pour faire évaluer et reconnaitre votre
performance RS

| afagQ
o 4 niveaux AFAQ 26000

Responsabilité
a‘%Q sociétale
26000 1] AFNORegE'f;‘ilglaCrATION 1 OOO
ite points

— Exemplarité
Responsabilité E
sociétale

évalué par
AFNOR CERTIFICATION

Maturité

afao

Responsabilité
sociétale

afag

évalué par
AFNOR CERTIFICATION

Progression

35

Responsabilité

cesinaton e 3D : la classe prépa des hautes études
Durublgp AFNOR CERTIFICATION de Ia Responsablllte Soc'etale !!

Engagement

afror

GRrOuPe
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’évaluation de sa demarche de RS

s D entreprises 3D évaluées a ce jour selon le modéle AFAQ
26000 :
o Vignerons de Buzet
o Aquaculteurs landais
o Excel Foie Gras
o Chateau Larose Trintaudon
o Groupe Coopératif Maisadour

Remise du diplome
AFAQ 26000 niveau 3
aux Aquaculteurs
Landais par Stéphane
MATHIEU, Directeur du
Réseau Régional du
Groupe AFNOR

s A ce jour, sur 150 entreprises évaluées en France, seules 6
entreprises ont obtenu le niveau d’Exemplarité, et
seulement 2 dans le secteur agroalimentaire : Excel Foie
Gras et le Chateau Larose Trintaudon

CEP 39 afmor
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Contacts

«» Coop de France Nouvelle Aquitaine - 3 avenue Léonard de
Vinci - 33608 Pessac Cedex - 05 56 00 78 60

o Laurent LEVEQUE, Responsable national 3D
* lleveque@nouvelleaquitaine.coopdefrance.coop
* Mobile : 06 08 95 84 95

s> AFNOR - Délégation Aquitaine -2, impasse Rudolf Diesel -
33700 MERIGNAC - 05 57 29 14 33

o Anne-Eugénie GASPAR, Responsable national 3D
* anneeugenie.gaspar@afnor.org
* Mobile : 06 77 10 48 93

coP %
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