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Cycle de formations courtes au bénéfice

des adhérents de Coop de France Nouvelle-Aquitaine

OUTILS ET PRATIQUES DE VEILLE 

ADAPTES AUX TPE / PME

Intervenant: Eric DIEN – Responsable Stratégie & Innovation à la CCI Nouvelle-Aquitaine

eric.dien@nouvelle-aquitaine.cci.fr

le 21/02/2018
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Plan de l’intervention

1) Introduction à la veille stratégique

2) Concepts-clé de la veille stratégique : « détection », « capture » 

« interprétation »  de l’information à caractère stratégique

3) La pratique de la veille à partir de l’Internet selon un processus 

par étapes :

- Apprendre le sujet

- Repérer les sources d’information

- Programmer un portail de veille automatisé de l’internet

4) Archivage et partage de l’information ; Animation d’un dispositif 

de veille organisé
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Élaborer une stratégie…

…c’est mettre un ensemble cohérent de moyens au service 

d’une finalité. 

Concernant une entreprise, la finalité est essentiellement

d’ordre économique. Celle-ci est généralement construite à 

partir de données externes à l’entreprise qu’il convient donc 

d’identifier et d’analyser. 
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Notre constat concernant les entreprises 

régionales qui « réussissent » :

(S’agissant des données externes à l’entreprise)

La volonté de mieux détecter et intégrer les transformations 

profondes de l’environnement

est étroitement liée à…

… la volonté de développer l’entreprise par l’innovation
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Les services de transport « Uber » :

événement de rupture ou tendance lourde ?
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« Qu’est-ce qu’une PME / TPE peut raisonnablement envisager de faire 

pour mieux détecter les évènements de rupture ?»

 mettre en place une organisation minimaliste
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Détecter correctement  

les évènements de rupture

Info « informelle » :

détectée 

au fil de l’eau

Info « compliquée »

(brevets ; normes) :

sous-traitée 

auprès d’opérateurs

spécialisés

Info « Internet » :

faite 

« en temps masqué »

La « veille minimaliste » en contexte PME / TPE

Attention :  l’exploration des réseaux sociaux (incluant la maîtrise de l’e-reputation) 

n’est pas évoquée dans cette formation
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d. 14Les « champs de veille » :
Le « schéma des 5 forces » (M. PORTER) +  « l’analyse PEST »
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Détecter les évènements de rupture

au moyen de l’internet 2.0

• Le Web 2.0 peut se définir comme un ensemble d’interfaces et de langages 

permettant aux internautes d’interagir d’une part avec le contenu des pages 

Web (création et agrégation de flux RSS) et d’autre part entre eux (cf. 

Facebook ; Twitter ; Msn Messenger ; etc.)

• Pour exploiter pleinement le web 2.0 en tant qu’outil de veille, il est 

recommandé de :

➢ utiliser de bons mots-clés et organiser ceux-ci en stratégies de 

recherche

➢ capter ou créer les flux RSS en relation avec les cibles de veille

➢ créer une interface visuelle commode en utilisant les portails 

personnalisables
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1) Apprendre le sujet 

- Détecter les bons mots-clés

- Organiser le champ sémantique relatif au sujet traité

2) Approfondir le sujet 

- Interroger les moteurs de recherche en utilisant les filtres d’interrogation 

ainsi que les sources « sûres »

- Repérer les sources pertinentes

3) Elaborer une plate-forme de veille personnalisée

- Capter ou créer des flux RSS

- Organiser les flux dans le cadre d’un « portail personnalisable »

Utiliser l’internet 2.0 en tant que source 

d’informations de veille : une démarche en 3 étapes
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Le cas d’étude pris en « fil rouge » :

Vous êtes une société spécialisée dans la fabrication de 

montures pour lunettes de vue. Vous travaillez 

principalement les matières plastiques.

Vous souhaiter évaluer l’opportunité de vous engager dans 

la voie du développement durable en intégrant dans vos 

productions des matériaux « éco-responsables ».

Vous vous interrogez parallèlement sur les opportunités de 

marché pour des produits tels que les vôtres sur les pays 

dits « émergents ».
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Etape n°1 : Détecter les bons mots-clés                                          

(« apprendre le sujet »)

• Utiliser les encyclopédies telles que :

• http://fr.wikipedia.org/ et http://en.wikipedia.org/wiki/

• www.granddictionnaire.com (traducteur GB / US / FR)

• http://www.crisco.unicaen.fr/des/ (dictionnaire de synonymes)

• Utiliser les moteurs de recherche évolués tels que :

• www.google.com
 fonctionnalités « suggestions de mots-clés » de la barre de recherche

 option « recherches associées »

• www.exalead.com

• http://www.qwant.com/ (moteur de recherche multi-sources)

• Utiliser les générateurs de « nuages de mots » (tag) :

• à partir d’un texte ou d’un lien URL : https://wordart.com/create

http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Accueil_principal
http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
http://www.crisco.unicaen.fr/des/
http://www.google.com/
http://www.exalead.com/search/
http://www.qwant.com/
https://wordart.com/create
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Tout d’abord, « apprendre le sujet »

Tag généré sur WORDLE.net à partir de l’article publié dans L’usine Nouvelle

« L'intelligence économique au cœur des pôles de compétitivité » (21/09/2011)

http://www.usinenouvelle.com/article/l-intelligence-economique-au-coeur-des-poles-de-

competitivite.N159208

http://www.usinenouvelle.com/article/l-intelligence-economique-au-coeur-des-poles-de-competitivite.N159208
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Détecter les tendances avec Google Trends
https://trends.google.fr/trends/
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• à l’aide d’une carte heuristique :

=> Logiciels libres : Freemind; Xmind

=> Logiciels propriétaires : Mindmap, Mindmanager, Mindview

Organiser le champ sémantique relatif au sujet traité
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Etape n°2 : « Mieux » interroger les moteurs de recherche

(« approfondir le sujet »)

• En utilisant les opérateurs booléens :

Opérateur AND

[veille AND stratégique]

Opérateur OR

[carrosserie OR véhicule]

Combinaison de mots clés sous forme de stratégie de recherche

(carrosserie OR véhicule) AND (peinture OR revêtement)

veille AND (stratégique OR offensive)

• En utilisant l’opérateur de proximité  “  “

“ veille stratégique "

" intelligence économique"
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Etape n°3 : Capter ou créer des « flux RSS »

• Définition : Un flux RSS (Really Simple Syndication ou Rich Site 

Summary ) est un flux continu d’informations sur un sujet donné. 
Les informations sont détectées dès leur apparition sur le Web et 
proposée à l’utilisateur sous forme d’une interface graphique.

• Suivant les cas le flux existe déjà (il suffit de s’abonner) ou bien il 
est à créer par l’utilisateur lui-même

• Les manœuvres à maîtriser sont de trois ordres :

➢ repérer un flux existant sur une page donnée et le mettre dans 
les Favoris

➢ créer un flux à partir de moteurs de recherche ; exemple de 
création de flux à partir de Google Actualités

➢ Agréger les flux créés au sein d’un portail de veille de l’internet
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Démo : Utilisation du portail de veille 

Netvibes.com
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Opération n°1 : ajouter des « widgets »
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Opération n°2 : ajouter des

flux d’actualités pré-programmés
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flux existants et les intégrer au portail Netvibes
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Opération n°4 : réer un flux RSS sur l’ensemble 

du web avec le moteur « GOOGLE actualités »

 Alternative : Utiliser le widget « Google News »
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Partager son portail de veille depuis Netvibes
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Document protégé au titre du droit d’auteur par la CCIR Limousin ; Reproduction interdite.                                   MAJ : 20/03/2012

Garder l’essentiel à tout moment accessible                                                   

dans un « carnet de note virtuel »
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Stocker et partager les informations détectées

depuis l’Internet
(www.evernote.com)

Possibilité de partager ses 

notes avec des contacts 

identifiés
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Pour tout S.A.V. concernant

cette formation…

Pôle Stratégie, Développement Economique, Formation

Chambre de Commerce et d’Industrie Région Nouvelle-Aquitaine

2 place de la Bourse – 33000 BORDEAUX

Eric Dien - Tél. 06.78.00.63.84 – Mail : eric.dien@nouvelle-aquitaine.cci.fr


