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Cycle de formations courtes au benéfice
des adhérents de Coop de France Nouvelle-Aquitaine

OUTILS ET PRATIQUES DE VEILLE
ADAPTES AUX TPE / PME

Intervenant: Eric DIEN — Responsable Stratéegie & Innovation a la CCl Nouvelle-Aquitaine
eric.dien@nouvelle-aquitaine.cci.fr

le 21/02/2018
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Plan de l’'intervention

1) Introduction a la veille stratégique

2) Concepts-cle de la veille stratégique : « déetection », « capture »
« interprétation » de I'information a caractere stratégique

3) La pratique de la veille a partir de I'Internet selon un processus
par étapes :

- Apprendre le sujet
- Repérer les sources d’information

- Programmer un portail de veille automatisé de lI'internet

4) Archivage et partage de I'information ; Animation d’un dispositif
de veille organisé
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Plan de l’'intervention

1) Introduction a la veille stratégique
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Document protégé par le droit d’auteur selon le code de la Propriété Intellectuelle C’ CCI NOUVE LLE-AQU'TA'NE

MAJ : 19/02/2018



d. 4

Elaborer une stratégie...

...c’est mettre un ensemble cohérent de moyens au service
d’une finalite.

Concernant une entreprise, la finalité est essentiellement

d’ordre économique. Celle-ci est généralement construite a
partir de données externes a I’entreprise qu’il convient donc
d’identifier et d’analyser.
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Notre constat concernant les entreprises
régionales gqui « réussissent » :

(S’agissant des données externes a I’entreprise)

La volonté de mieux détecter et intégrer les transformations
profondes de I’environnement

est étroitement liée a...

... la volonté de développer I’entreprise par I'innovation
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Plan de l’'intervention

2) Concepts-cle de la veille stratégique : « déetection », « capture »
« interprétation » de I'information a caractere stratégique
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Les services de transport « Uber » :
évéenement de rupture ou tendance lourde ?
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« Qu’est-ce qu’une PME / TPE peut raisonnablement envisager de faire
pour mieux détecter les évenements de rupture ?»

@ mettre en place une organisation minimaliste
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La « veille minimaliste » en contexte PME / TPE

Info « compliquée »

Info « informelle » : Info « Internet » : (brevets ; normes) :
dtoctée aite sousdraitée

au fil de 'eau « en temps masqué »  aUpres groperateurs
spécialisés

Détecter correctement
les évenements de rupture

Attention : P'exploration des réseaux sociaux (incluant la maitrise de I'e-reputation)
n’est pas évoquée dans cette formation
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Les « champs de veille » : a1
Le « schéma des 5 forces » (M. PORTER) + « I’analyse PEST »
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Plan de l’'intervention

3) La pratique de la veille a partir de I'Internet selon un processus
par étapes :

- Apprendre le sujet
- Repérer les sources d’information

- Programmer un portail de veille automatisé de lI'internet
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Détecter les evenements de rupture
au moyen de l’'internet 2.0

« Le Web 2.0 peut se définir comme un ensemble d’interfaces et de langages
permettant aux internautes d’interagir d’une part avec le contenu des pages
Web (création et agrégation de flux RSS) et d’autre part entre eux (cf.
Facebook ; Twitter ; Msn Messenger ; etc.)

« Pour exploiter pleinement le web 2.0 en tant qu’outil de veille, il est
recommandé de :

> utiliser de bons mots-clés et organiser ceux-ci en stratégies de
recherche

» capter ou créer les flux RSS en relation avec les cibles de veille

> créer une interface visuelle commode en utilisant les portails
personnalisables
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Utiliser 'internet 2.0 en tant que source
d’'informations de veille : une démarche en 3 étapes

1) Apprendre le sujet
- Detecter les bons mots-clés
- Organiser le champ sémantique relatif au sujet traité

2) Approfondir le sujet

- Interroger les moteurs de recherche en utilisant les filtres d’interrogation
ainsi que les sources « sdres »

- Repérer les sources pertinentes

3) Elaborer une plate-forme de veille personnalisee
- Capter ou créer des flux RSS
- Organiser les flux dans le cadre d’un « portail personnalisable »
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Le cas d’étude pris en « fil rouge » :

Vous étes une société spécialisée dans la fabrication de
montures pour lunettes de vue. Vous travaillez
principalement les matieres plastiques.

Vous souhaiter évaluer 'opportunité de vous engager dans
la voie du développement durable en intégrant dans vos
productions des matériaux « éco-responsables ».

Vous vous interrogez parallelement sur les opportunités de
marcheé pour des produits tels que les votres sur les pays
dits « émergents ».
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Etape n°l : Détecter les bons mots-clés
(« apprendre le sujet »)

« Utiliser les encyclopédies telles que :
http://fr.wikipedia.org/ et http://en.wikipedia.org/wiki/
www.granddictionnaire.com (traducteur GB / US / FR)
http://www.crisco.unicaen.fr/des/ (dictionnaire de synonymes)

« Utiliser les moteurs de recherche évolués tels que :

www.google.com

= fonctionnalités « suggestions de mots-clés » de la barre de recherche
= option « recherches associées »

www.exalead.com

http://www.gwant.com/ (moteur de recherche multi-sources)

« Utiliser les générateurs de « nuages de mots » (tag) :
» a partir d’un texte ou d’un lien URL : https://wordart.com/create
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http://fr.wikipedia.org/wiki/Wikip%C3%A9dia:Accueil_principal
http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page
http://gdt.oqlf.gouv.qc.ca/
http://www.crisco.unicaen.fr/des/
http://www.google.com/
http://www.exalead.com/search/
http://www.qwant.com/
https://wordart.com/create

Tout d’abord, « apprendre le sujet »

Tag généré sur WORDLE.net a partir de I'article publié dans L’'usine Nouvelle
« L'intelligence economique au cceur des poéles de compétitivité » (21/09/2011)

http://www.usinenouvelle.com/article/l-intelligence-economique-au-coeur-des-poles-de-
competitivite.N159208
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http://www.usinenouvelle.com/article/l-intelligence-economique-au-coeur-des-poles-de-competitivite.N159208

Détecter les tendances avec Google Trends
https://trends.google.fr/itrends/

= GoogleTrends  Comparer

® 'lunettes de vue" ® 'lentilles de contact” . .
+ Ajouter une comparaison
Terme de recherche Terme de recherche
Dans tous les pays ~ 03/01/2010 - 19/02/2018 ~ Toutes les catégories ¥ Recherche sur le Web ~

|4=
~
v
A

Evolution de l'intérét pour cette recherche

%

Remarque
Moyenne 1 févr. 2010 1 nov. 2012 1 aoit 2015
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Organiser le champ semantique relatif au sujet traité

« al’aide d’'une carte heuristique :
=> Logiciels libres : Freemind; Xmind
=> Logiciels propriétaires : Mindmap, Mindmanager, Mindview

[ Les objectifs |- | Les types de veille |
| Les informations disponibles - ‘ Surveiller I'Internet { Pour qui ? |
| Les limites de la démarche } 4 Les outils |
C)
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Etape n°2 . « Mieux » interroger les moteurs de recherche
(« approfondir le sujet »)

« En utilisant les opérateurs booléens :
— Opérateur AND
[veille AND stratégique]

= Opérateur OR
[carrosserie OR véhicule]

— Combinaison de mots clés sous forme de stratégie de recherche
(carrosserie OR vehicule) AND (peinture OR revétement)
veille AND (stratégique OR offensive)

« En utilisant I'opérateur de proximite *“ “
“veille stratégique "
" intelligence économique"
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Etape n°3 . Capter ou creer des « flux RSS »

« Définition : Un flux RSS (Really Simple Syndication ou Rich Site

Summary ) est un flux continu d’informations sur un sujet donne.

Les informations sont détectées des leur apparition sur le Web et
proposée a l'utilisateur sous forme d’une interface graphique.

« Suivant les cas le flux existe de¢ja (il suffit de s’abonner) ou bien il
est a créer par I'utilisateur lui-méme

« Les manceuvres a maitriser sont de trois ordres :

» reperer un flux existant sur une page donnee et le mettre dans
les Favoris

» creer un flux a partir de moteurs de recherche ; exemple de
création de flux a partir de Google Actualités

» Agreger les flux créés au sein d’un portail de veille de I'internet
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émo : Utilisation du portail de velille
Netvibes.com

netvibes

™ Ajouter du contenu ©

- General (15) |~

P connexion
a | Options | Aide

Entrez ici le titre de votre page

Bienvenue sur votre page personnalisée ! Vous étes déja enregistré ?

Démarrer

ai tre propre page d P connexion

® poitiers, France
Vendredi Samedi Dimanche

-y

4 ‘7
.

10°/20° 11°/20°

Prévisions métdo sur 10 jours
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@ Recherche Web

wund a [Redhesche Rederche]

€ N 3 Googlefr |~ @ Yahoo! @ Exalead = Wikipedia FR Classer : @plusrécent Oplus populaire

Veuillez saisir une recherche Promoaffinity - il y = 1 s
12°/23° - Promotion des ventes - marques - marketing ... et plus

I ~ siaffinités Une vision décalée et...

Toutlecine.com - il y 2 16 heu
pas de tache Toute l'actu ciné en un dic

# Nouvelle tache

Trading et conseils sur SAMSE 1
(15) Dailymotion - Vidéos stars - Blog d'un robot trader spédialisé, Découvrez
jours ses prévisions boursiéres et ses...
Autopsie d'un an(art)chisme - i y = 4 moi
Un petit tour d'horizon du milieu controversé du graffiti
3 Paris. Bilan d'une asso élévé au graff.... Trading et conseils sur ENTREPOSE
CONTRACTING - il
e Blog d'un robot trader spédialisé. Découvrez tous les
BMX & 24" au ralenti - il v = 2 jours ses prévisions boursiéres et ses...
| Petite vidéo de BMX et 24" au skatepark.
suivant

Voisinage - il y 2 1 mois

suivant
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o Nouveau

E Mes créations
Mes Apps
= Apps
I Apps essentielles

Autres apps

Opération n°1 : ajouter des « widgets »

M Apps essentielles

Q |

+ +-
E-mail Editeur HTML

3 3"

Google News Google Plus
Search Search

+. +D
Notes Recherche
Blogs

Twitter Twitter Search

PA3

Exalead News
search

Hotmail

+

Recherche
Web

L 4

4.-.-..'
Twitter Search
and Compare

f

Facebook

Image Search

Recherche
d'images

v

Vimeo Search

Document protégé par le droit d’auteur selon le code de la Propriété Intellectuelle
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Recherche

Aol.

AolMail

f

.A‘-I-.II
Facebook
Search and

Image widget

Recherche
vidéo

¢

Web Page

+

Bing News
Search

Favoris

Instagram
Search

-

Reddit

+

W

Wikipedia

Calculatrice

V4

+

*

Saved articles

Y!

‘YahooMail

+

+

+

Dashboards ~ groupe_in
H

+ + +
Dailymation Dashboard

CraigsList Search Stats

Delicious

= Forums
Flickr Sorran

‘ +U +-
MacMail Mail Wizard Maps Search Module UWA

- .+
% @ | =

Social

Metwark Social Search Text Editor To Do List

You

Youtube
Search
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Opération n°2 : ajouter des
flux d’actualités pré-programmes

Recherche

o Nouwveau

B e créations Autres apps - Business & Finance

LE FIGARO - Trucs de Nana
Une - Articles

France
* Business & Finance

Les echa LE FIGARO - Evene,

N es echos ~ il
Les plus populaires en Une citations du
premier

+

Flux

TheBenitoRep Les
art

Versac net
mMUrmures

+

Les Echos - Les Echos - Les Echos - CalaCalaCity.fr

— — . e i Le monde.fr Le monde
actualité sur actualité sur Midi Pyrénées - Les créations ‘ s

+ + + +

. : _ o
ElErmE Gl Boursier.com A nous Paris SHLEERir

Geek Mews Humour.com

MAJ : 19/02/2018
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Opération n°3 : repérer des d. 28
flux existants et les integrer au portail Netvibes

® WIemomdeﬁjagrlculturej e

MM Planéte

13h12

FUELICITE

Lactalis a déposé un?‘partie dF: ses comptes au tribunal de [P T ——

commerce, une premiére depuis 2011 en France

Le groupe a déposé la semaine derniére les comptes de plusieurs de ses Le violoniste de jazz Didier 2611
sociétés au tribunal de commerce de Laval. Lactalis ne s'était pas plié 4 Lockwood est mort

cette obligation [égale depuis 2011 en France.

- B . De nouvelles recommandations 2
c ‘Q [O" rlemonde.fr/agriculture/rss_fullxml pour dépister I'autisme chez

I'enfant

51
&

S'abonner & ce flux en utilisant | Netvibes v En Afrique, quand le réve de 175

Ol toui i b otk f football aboutit & « |a traite
Toujours utiliser Netvibes pour s'abonner aux flux. e e
S'abonner maintenant

« 3 Billboards » triomphe 4 la 142
lelque 1 400 communes cérémonie des Bafta

Jare, a réitéré dimanche Le député Taché présente ses 72 128
» les agriculteurs concernés. p_rupusiti_uns puu_rfavunser
Agriculture & Alimentation : Toute I'actualité sur Le Monde.fr. lintégration des immigrés

Agriculture & Alimentation - Découvrez gratuitement tous les articles, les vidéos et les infographies de la rubrique Agriculture & Alimentation sur Le Monde.fr. AT n ﬂ . El

Lactalis a déposé une partie de ses comptes au tribunal de commerce, une premiére depuis 2011 en France
lundi 19 février 2018 3 13:12

Le groupe a déposé la semaine derniére les comptes de plusieurs de ses sociétés au tribunal de commerce de Laval. Lactalis ne s'était pas plié a cette obligation 1égale

Sarker Protic

Fichiers média s des agriculteurs en
[ 5259185 3 3543 le-siege-de-lactalis-le-17-janvier-2018 61d4d4de71d0511610fdc9d307a81595.jpg (image/jpeg, 44.7 Ko}

urs constatent les
15 de leurs terres situges en

Zones agricoles défavorisées : quelque 1 400 communes vont en sortir
dimanche 18 février 2018 a 13:09

- n,
stéphane Travert, le ministre de 'agriculture, a réitéré dimanche 'engagement de I'Etat 3 = accompagner » les agriculteurs concernés, Portraits d'un monde
ébranlé par le >
Fichiers média changement climatique
[=] 5258800 3 716a certains-agriculteurs-perdront-de-l-argent {31f7868e32cb71173b25e71656e0267.jpg (image/jpeg, 31.8 Ko)

Dans I'Aude, des villages solidaires des agriculteurs en colére se mettent aux enchéres
samedi 17 février 2018 3 14:04

Entre dérision et défaitisme, les annonceurs constatent les conséquences du déclassement possibles de leurs terres situées en zones défavorisées,

C)
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Opération n°4 : réer un flux RSS sur I’ensemble
du web avec le moteur « GOOGLE actualites »

lunettes "matériaux recycles” Q
Tous Images Shopping Actualités W Paramétres Outils
Environ 28

Ndéye Marie Aida Ndiéguéne, deux livres en deux ans . L'ascension ...
Le Quotidien - 17 févr. 2018 lunettes "matériaux recycles"
Debout au milieu de ses camarades a la Place du Souvenir Africain, les yeux cachés
par des lunettes noires, son attention se porte sur le __ Elle a lancé I'an dernier la
start-up Ecobuilders made in Sénégal, spécialisée dans les technigues de

construction alternative, notamment en matériaux recyclés. Fréquence =
B . 3 . Sources Actualités >
Apple aimerait fabriquer des produits 100% recyclés
Le Journal du Geek - 24 avr. 2017 : "
La firme utilise beaucoup de matériaux rares et précieux dans |a fabrication de ses Langue frangais =
produits. Apple tente de réduire son empreinte carbone avec |'objectif d'atteindre les
100 % de produits recyclés. Veeux pieux ? capture d'écran — Apple. La firme & la Région Toutes les régions N
pomme est réguliérement pointée du doigt lorsqu'il s'agit ...
Nombre de résultats Seulement les meilleurs résultats 5
IR -~ Apple va faire des iPhones 100% recyclés
ZDNet France - 20 avr. 2017 . -
Envoyer & | Flux RSS H

Avec ces ressources Apple devrait donc fabriquer des appareils entierement concus
L avec des matériaux recyclés comme l'aluminium, le cuivre, I'étain et le 1
_ Attention toutefois. Apple indique simplement fravailler sur ces sujets. Le s Créer lalerte Masquer les options
fabrigués entiérement avec des produits recyclés ne ..
Apple se fixe comme objectif d'arriver aux produits 100 % recyclés
Les Numeériques - 23 avr. 2017

Tout afficher

Restez informé sur les résultats de recherche pour "lunettes Créer une alerte
"matériaux recycles™.

& Alternative : Utiliser le widget « Google News »
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Plan de l’'intervention

4) Archivage et partage de I'information ; Animation d’un dispositif
de veille organisé

C)
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Partager son portail de velille depuis Netvibes

Compte

Partagez vos articles sur.

Editer les informations du compte

Changer fimage de profi

-
Paramétres de l'e-mail Sélectionnez les services de partage que vous voulez activer ©
Changer le mot de passe
()
Hetvibes VIP @ B Tumblr @ Reddic @ m Linkedin
infos générales (751) = Mouvel onglet 2 (20) = Nouvel onglet 1 Nouvel on Netvies VIP | +
Netvibes Premium
4

Y TR @ g oeees

Dashboards - A Readabilty (Read

I iouvel onglet 3 @ uter @ vammer @ peee
Gérer les dashboards
i i i
g Partager

Corpus de sources 7] . Ei:f]ahmmead 7] Hootsuite 7] B Blogger

Sources siencieuses 8 =
4 . Printer Friend 4 SENDWREADER . Google Transiate

Sources bavardes = J %, A B
Sans réponse
Doublons ¢ u' Mail

Partager l'onglet

Toutes les sources

Services tiers

Nouvel onglet 4

Facebook Vous pouvez également gjouter

Twitter

s{source} La source de [élément

Partager N
${title} Le titre de éiément Par e-mail

${url} L'URL de ['élment

Publier sur votre page

Lien permanent

SMNUSBWE

¥ Pparamétres Annuler

»
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Garder I’essentiel a tout moment accessible ¢ 32

' ®| Evernote Web

dans un « carnet de note virtuel »

= C f 8 htips;//www.evernote.com/Home.action#n=2997bdd0-fdd6-4129-85a3-3bc75dfc8a81&t=b2576625-cccl-4d31-adc5-9ff

kd Mon Metvibes (166) ®| Evernote Web

Galerie | Inviter un ami

g EVERNOTE

« Carnets de notes =

[E]) Toutes les notes (21)

=| Perso (4)

[ veille (77)

r Etiquettes

:_'1, 24 heures d
créativite (2)
divers (1)
grands témoins (1)
innowvation douce (13)
innowvation en gé... (10)
innowvation métho... (8)
innowvation sociales (1)
innowvation spotting (10}
lectures (1)

lzgiciels gratuits (3)
outils de veille (2)

plantes (1)

i e e 9 e o 0 e 0 B o o

psychologie (1)
MAJ : 19/02/2018

Mise a niveau

hez "Les plu...

Crfrin

qQ

Options d'affichage -

Les employés d'abord, les clients ensuite : le livre cap...
28/05/M1 Vineet Mayar, le Président de HCLT {55 000
collaborateurs, 2,5 milliards de § de CA), est I'homme qui est &

I'origine selon le magazine Fortune- du "management le plus

Comment partager la création de valeur ? | Valeurs Ac...
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Vineet Nayar, le Président de HCLT (35 000 collaborateurs, 2.5
l'origine -selon le magazine Fortune- du "management le plus mc
semaine, j'ai en 'occasion de le rencontrer grace a Dominique Gib
emplovés d'abord, les clients ensuite". J'attendais la sortie en

originale a sa sortie, pour en faire la chronique. Pourquoi j'aime ce

1. Parce que son auteur est un homme bon. Vineet Navar
patrons, le directeur marketing monde du Groupe Yum! (Pi
ont en commun une humilité dont peu de patrons font montr
qualité d'écoute remarquable et d'une insatiable curiosité, qu
d'eux. Pas de propos péremptoires dans ce livre, pas de gr:
ne trouverez que des pistes de reflexions, des doutes, des g
exclusivement vers l'avenir_ a I''mage de son pays.

2. Parce que le sujet de ce livre est d'actualité. Je le préte
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