AGROSMARTglobal
P R — - INTERREG SUDOE
ILerr Cy _ SOE3/P2/E0897
m— MOOC Agrosmart Global

Sudoe

@AGROSMART
glo al

ecommercenews
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Los marketplaces representan la "nueva distribucion virtual”, y su peso es mas o menos importante en funcion del sector en el que opera la
empresa. Conocer su propuesta de valor es una cuestion esencial para evaluar con criterio la conveniencia de incorporar sus servicios, de
forma complementaria o alternativa, a la estrategia de venta directa online.

Tipos de marketplaces: B2B vs. B2C, Ebusiness Vs Ecommerce: su integracion con la estrategia digital.
Perfiles implicados: Director de Compras, Director de Comercio Electrénico y Director de Exportacion.
La migracion del B2B al B2C: Alibaba Vs. Aliexpress, Amazon Vs. Amazon Business.
Principales mercados B2B.
Propuesta de valor, funcionalidades y costes.
Ejemplos de mercados horizontales y verticales
Principales mercados verticales B2B del sector agroalimentario
Principales mercados B2C.
Propuesta de valor, funcionalidades y costes.
Ejemplos de mercados horizontales y verticales
Principales mercados verticales B2C del sector agroalimentario
Principales mercados de servicios.
Propuesta de valor, funcionalidades y costes.
El impacto de COVID-19: la conversion de las ferias tradicionales en plataformas virtuales
Algunos ejemplos del sector agroalimentario

Algunos directorios:
«  www.emarketservices.com.

» https://marketplaces.innovaexport.com/ 100
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Plataforma online en la que compradores digitales internacionales de todo el mundo realizaron su mas
reciente compra digital internacional en septiembre de 2019

Amazon

El estudio sobre los
compradores de comercio
electronico transfronterizo,
realizado en 26 paises,

Alibaba/AllExpress

reveld6 que Amazon, eBay y
Alibaba representan el 60%
de todas las compras

cBay

Wish.com

0% 2.5% 5% 7.5% 10% 12.5% 15% 17 20% 22.5% 25% 27.5%

Vi

102.nc of respondents
Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



. : 4, AGROSMARTglobal
HILCIrcy - (| INTERREG SUDOE
Sudoe VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MERCADOS S 000 sgrosmart Globl
B HShorHAnT news
VENTAJAS DESVENTAJAS
* Es mas barato * Se pagan comisiones, el margen se
reduce

* Mas facil de manejar

e Alto trafico de clientes desde el * Su competencia es demasiado

momento cero * Sus clientes no son sus clientes
* Mayor  visibilidad nacional e * Usted no domina el disefo y la
internacional en los motores de estructura
busqueda
* Genera mas confianza al cliente y al
vendedor

* Tiene muchos procesos y servicios
asegurados por el Mercado

* Olvidese de los problemas técnicos y
de mantenimiento
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CADENA DE VALOR CONTROLADA POR LOS GIGANTES DE INTERNET @

DISTRIBUCION

Mercado de Amazon
eBay

Rakuten

Taobao

Centro comercial T
Google Shopping

Google express

MARKETING

Google
Adwords
Anuncios en
Facebook
Anuncios en
Linkedin
Anuncios en
Twitter....
Anuncios de
productos de
Amazon
Alimama

PAGOS EN
LINEA

Alipay

PayPal

Aple Pay
Pagos de
Amazon
Google Wallet
Facebook
Comprar

LOGISTICA

Cumplimiento
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Amazon
Cainea
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A grandes rasgos, es la persona encargada de trazar la politica de
compras de la empresa, tanto de productos como de servicios, asi
como su cantidad, calidad y precio.
Entre algunas de sus tareas...

Establezca las partidas presupuestarias de cada gasto.

Realice un seguimiento de las compras para comprobar que se
cumplen los presupuestos.

Determine los precios de venta al publico de sus productos
para obtener beneficios.
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HABILIDADES:

Liderazgo
Habilidades de negociacion
Conocimiento del mercado

Competencias tecnoldgicas
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PERFILES IMPLICADOS: EL DIRECTOR DE COMPRAS
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El Director de Comercio Electronico es el responsable ultimo de la correcta gestion de un comercio electronico o
tienda online. Su objetivo es dar a conocer la evolucion del comercio electronico a nivel mundial, las nuevas
tendencias de compra de los clientes y las tendencias digitales.

Entre algunas de sus tareas...

+ Elaboracion de presupuestos segun el canal, asi como su control y retorno de la inversion.

+ Definir conjuntamente la estrategia y los objetivos del canal de comercio electrénico.

* Gestionar el equipo existente.

+ Se encarga de la contratacion y supervision de los proveedores y de la negociaciéon con los socios.

107
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HABILIDADES:

Normalmente son perfiles con ocho anos de experiencia en E-commerce, cinco en Marketing Online, mas de cinco
gestionando equipos y con experiencia en métricas de negocio.
También tienen liderazgo y vision de negocio, suelen ser perfiles analiticos y ejecutores y tienen un alto nivel de inglés.
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Un director de exportacion es una persona que debe tener como funcidon basica y fundamental la de conseguir
negocios para su empresa. El director de exportacion es una persona que se dedica a conocer el mercado y a alinear
la empresa con sus necesidades: transmitir la realidad dentro de la empresa y la empresa a su entorno.

Debe ser una persona que entienda el mundo actual y conozca, o al menos se preocupe por conocer, la compleja
realidad, no solo econdmica o comercial, sino también cultural y socioldgica en la que vive el mundo globalizado.

109

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



Sudoe

AGROSMART
global

Eurcpesn Regicnsl Dwiogmant Fund

PERFILES IMPLICADOS: EL DIRECTOR DE COMERCIO ELECTRONICO

FUNCIONES DEL DIRECTOR DE EXPORTACION:

- Elaboracion de contratos.

- La gestion ante las entidades financieras.

- Seleccion y contratacion de agentes comerciales, distribuidores.

- Evaluar la participacion en ferias, exposiciones y rondas de negocios.
- Responsabilidad en las comunicaciones con clientes, representantes.
- Control de toda la cadena de distribucion fisica de la mercancia.

- Organizar los archivos.

- Seguimiento de todo el proceso de exportacion.
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MIGRACION DEL B2B AL B2C: ALIBABA VS. ALIEXPRESS

ALIBABA, MAS QUE UN MERCADO
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SOBRE ALIBABA.COM

;QUE ES ALIBABA.COM?

Alibaba.com es una plataforma (marketplaces) que pone en contacto a empresas exportadoras con empresas
importadoras (b2b)

Gracias a esta plataforma internacional, las empresas pueden exportar sus productos encontrando empresas
importadoras de mas de 190 paises que quieran comprar dichos productos para distribuirlos.

Es la mayor plataforma b2b del mundo con mas de 96 millones de empresas importadoras (compradores) y mas de
4 millones de empresas exportadoras (vendedores) registradas para ofrecer sus productos.

Alibaba.com pertenece al Grupo Alibaba, un consorcio privado chino dedicado al comercio electrénico en
Internet.
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SOBRE ALIBABA.COM

LO QUE NO ES ALIBABA.COM

ALIBABA.COM no es un marketplace chino, es un marketplace (plataforma) de origen chino donde encontramos
empresas exportadoras de todo el mundo ofreciendo sus productos y empresas importadoras de todo el mundo
demandando sus productos.

ALIBABA. COM no es un mercado B2C, es decir, no es un mercado para ofrecer sus productos al consumidor final.
Alibaba es un mercado entre empresas para exportar/importar productos. La version para el consumidor final de
Alibaba se llama ALIEXPRESS y por el momento sélo las empresas chinas pueden vender en ella.
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MIGRACION DEL B2B AL B2C: ALIBABA VS. ALIEXPRESS

ALIBABA.COM ES EL MERCADO B2B DE REFERENCIA MUNDIAL

Lider Mundial de clases de marcas

O “Top World Class Brand” o #
©  Reported by 400+ 2 o #
media, including CNN, News el and Trade category
O “Best of the Web" by Forbes magaighe. O #1 website in Exports & Imports O 39industry categories and over 5,900
category product categories
O Millions of product listings
*Alexa is a web y built on the principie thar amely and i jon is ial to a vital web experience.
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o 2
Alibaba.com Data

150 million+ ,of 200+
16 rea
10 million+ 1t Transiat

170 million+ r 40+

Pt t

300,000+ \
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ALIBABA PERMITE LLEGAR A TODO EL MUNDO

-

Top 10 Industries

Paises de origen de los compradores

T y Food & Beverage
Estados Unidos Reino Unido f / ~  Filipinas A '
¥ 7 Agrculture I
515, Beauty & Personal Care
India Russia Francia Espaia .
3 Appaic!
Py Consumer Electronics I
Canada Turquia 0 Alemania Malasia -
AOGH . Vehicles & Accessories I
\ Office & School Supplies T
Brasil o Pakistén ! Indonesia Perd
y Health & Medical T
4 Minerals & Metallurgy BN
° Australia @ México | Arabia Saudi Tailandia ‘" 8 Gard
ome & Garden T
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EL TAMANO DE ALIBABA SIGUE CRECIENDO

P E2.
Alibaba.com Buyers Trend

* The size of buyers has continued to grow in the last three years

Active Buyers Order Size

2016 - 2017 - /018

Sovurce: Allbaba Groug pUbiic report ross-border rode development of St d
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COMO FUNCIONA:

Todo comienza en la pagina de busqueda. A través de ella, los usuarios podran encontrar tanto productos
como perfiles de empresas.

€2 Alibaba oty tee hacey m it .-“. ‘

pogore Bescy 0 s ate Thom Personal Pyetettive & Buyer Cortin b 08 ANSaLs t =

CATEGOMES

Harwy B e corytorey eyl Haney |00 Fuos s Cack Artes ey Face Bee Haney
$3.00-58 50

Waboupt e

Friger

Zugpetier Tes

< &

[swa wsraes 3
M Onper
+3n honey with pet per S0% A 9
oriss EAR T
- -
| (=)

S v T o [
- u \ !
= /@

-
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EL SEO DE ALIBABA:

Los productos de las empresas que mejor gestionen su perfil en Alibaba seran los primeros en aparecer en la pantalla de
busqueda que hemos mostrado anteriormente. Y es que, al igual que Google, Alibaba premia aquellos productos
optimizados. Es decir, que contengan buenas palabras clave estudiadas en profundidad, una buena descripcion, que
respondan a las consultas con rapidez, etc.

En resumen, las empresas que gestionen diariamente sus perfiles de Alibaba para mejorarlos y mantenerlos actualizados
seran las primeras en aparecer y, por tanto, las que mas visitas reciban.
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BUSQUEDAS EN ALIBABA.COM

Alibaba

Ohalhsl Wade starts have ™

d Category

Printing

Packaging Boxes

~ Supplier by Area
Asia (7
Europe (294
North America
South Amenca (!

ountry/Regid
Spain (28§

China (Mainland)

Japan (]

Hong Kong

Argentina |

United States
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e BUSQUEDAS EN ALIBABA.COM

F? Alibaba : Products . Q
Grcst 10t starts hovs Search

felated Searches redwine wine bottle wine glass  wne glosses  honey  beer
Categories SUDDIrS ¢ Nays wir o
i Products W asous Stay Fit & Beautiful
N
Packaging & Printing 8 © Gold Suppler O Avsessed Suppler @ Ontine 1 Trade Assurance € ? Al

ackapng Boxes

nl‘\hl).ch.l z Products QM
— Ohdest W mle sharts e i

Peinind Sesrches 108 wine  witw Dottie w glans  Whe glasen  honey  beer
Categories Supraert PaN X ¢ B0 W ..
20c & Dererage . =
Products Suppliers W Ansewce Stay Fit & Beautiful

fop 3 Markets G © Cow Supplwr @ Assessed Suppiee @ Onlioe ) Trace Assurance © 1 Selected
Con la palabra clave Vino de Rioja Con la palabra clave Vino de Rioja
Hay 466 referencias 288 referencias que Proveedor de oro Total : 22
provienen de Espana Proveedor de oro en Espana: 8
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BUSQUEDAS EN ALIBABA.COM
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CONSULTAS O SOLICITUD DE INFORMACION (DIRECTA):

Una vez que los usuarios revisen los productos y se decanten por uno o varios, realizaran una consulta a través del chat
con el vendedor. Gracias a esta herramienta habra una buena comunicacion y se podra cerrar el acuerdo, ya sea a
través de este chat o externamente por teléfono o correo electronico.

AR New Inquiry Waiting For You To Confirm Waiting For Partner To Confirm Ordered
Flag Date TradeManager Country/Region
1321359
é Product inquiry about URBINA TINTO S Mark Franc | B |
siry I 03254166
P ﬁ Product inquiry about URBINA TINTO C ROSE VICTOR [
naquiry I(
& § Inquiry from HAMMED kumar about yo HAMMED ku [
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CONSULTAS O SOLICITUD DE INFORMACION (DIRE

y safety, we block the es al k ge. showing
content | Always showing the content from HAMMED kumar

Gracias al chat que vemos en la imagen también I 2016-10-28 18:30

podemos pedir mas informacion a los Hi

compradores, tanto para contactar con ellos I'm really interested in your product and i will want to know more about it and
como para obtener fiabilidad de los mismos. more details.

Para ello, Alibaba.com nos muestra los Please Kindly reply to our E-mail:

movimientos del comprador en los ultimos 90 EIEkETySIOmas. com

dias.

I 20161029 01:43

Hello,

Firstly, thank you very much for your interest on our products. We will pass
your inquiry to the export department and they will continue the negotiation
with you.

Best Regards
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CONSULTAS O SOLICITUD DE INFORMACION
(DIRECTA)

En este ejemplo vemos como este contacto "Tom
Smith" ha realizado una consulta para este vino. En
los dltimos 90 dias ha realizado 165 consultas
validas, es decir, que han sido respondidas. Para solo
9 spam (promocional). Ha visto 227 productos. En
este caso, deja un nimero de teléfono y un correo
electronico, por lo que seria una consulta atractiva
para ponerse en contacto con él.
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Company Information

2 Tos protect your trade. Alibaba suQQest cor

Members Cust

Behawvior in 90 days é
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&= Chats Attachment |z|

D Fory k the pictures and links in t essage. showing
content | Always showing the content from Jigney Bhachech

Jigney Bhachech 2016-11-11 22:40 3o A
OPAL INFOTECH e 51 =
In regards to your gold supplier alibaba account, tried to call but it S 73 S

went unanswered.

Please let us know your interest regarding the strategy we share for
your Alibaba Gold Supplier account.

0010

Kindly check below for reference :-

http://www.webmasterindia.biz/portfolio-filter/alibaba-minisite/ (
Professional Designs to Represent Company )
http://www.webmasterindia.biz/alibaba-ranking/ (Our Clients First
Page Alibaba Ranking)

Please feel free to get in touch with us via WhatsApp : +1 (510)
708-6964 / Skype : professionalsec / Email :
response@webmasterindia.biz to know more.

Awaiting for your response to proceed further.

Regards,

Ms. Goral

Vice President

Opal Infotech, USA

Skype : professionalseo

E : response@webmasterindia.biz

Website : www.webmasterindia.biz

Cell & Whatsapp +1(510)708-6964 / +91-9426720808
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B RFQS:

¢Qué son las RFQs? Son peticiones de oferta, es decir, solicitudes de informacion de clientes potenciales de
Alibaba, que publican un anuncio en el sitio web de Alibaba con los productos que necesitan. Los vendedores
pueden presentar propuestas a estos clientes potenciales.

Ejemplo: Vino espanol

couma Alianca Red Rose,White and Filtered Table Wines m
e ]ggglnnu,

r/Madam, This is FERDINAND from Cameroon. I'm looking for*Allanca Quote
Red Rose White and Filtered Table Wines™with the following specifications

Spanish Red and Dry Wine.1L BRICK packaging
oo gy | Quote Now |

Dear Skr/Madam, This is Patrick from France. Im looking for Spanish Red Quotes Left 6

and Dry Wine 1L BRICK packaging with the following specifications
€ '-= 1) France
"
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Peticiones de oferta:

ropean Regicnal Dewiogment Fund

Ejemplo: Vino espanol

Spanish BULK RED WiN

20000 wn
BULK RED WINE"w o< i ‘
[
Non Alcoholic Sparkiing Wine
200 can
v Madwr ' ot -1 ' 1o Mon
Alcot arRiing WIne" with the followsng speci H
- od State

-

—

N

GENERIC RED WINE AND CABERNET SOUVIGNON

10 40 1O Containe
3 Dear Sit/Madam, 'm looking tor*GENERIC RED WINE AND CABERNET
S VIGNON"with the following specifications
B
10
4 Wine N Wine ~-ine
=
C.ORIDJA WiIN
00
5 WINES »
«
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iCOMO ENCUENTRAN LOS IMPORTADORES A LOS EXPORTADORES?

Busqueda de productos via Palabras Clave
Explorar productos por categorias

Buscar productos en cada canal de paises

Comprobacion de los productos portematicas

de los Banners de promocion
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PARA VENDER COMO PROVEEDOR DE ORO:

Cualquier estrategia de venta online internacional debe tener en cuenta a Alibaba, el gigante del comercio
electronico que no tiene parangoén en cifras. Vender internacionalmente a través del gigante chino Alibaba es una
garantia de éxito para cualquier negocio digital. Pero para llevar un negocio a un nivel superior, es necesario
convertirse en Proveedor de Oro, es decir, ser uno de los miembros mas privilegiados de la red de Alibaba para
llegar a los millones de compradores de todo el mundo en cualquier momento.

¢Por qué vender como proveedor de oro? A continuacion explicamos las razones por las que una empresa podria
estar interesada en ser proveedor de oro.

©) Gold Supplier

Gold Supplier is a paid membership for suppliers
on Alibaba.com who have a serious interest in
doing business with buyers worldwide
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PARA VENDER COMO PROVEEDOR DE ORO:

Siendo Proveedor de Oro aparecemos en las primeras 00 Wine from Spel

posiciones de los resultados de Alibaba (mayor 1 Box

visibilidad). Por qué este aspecto es de suma

importancia? :

-El 90% de los compradores solo ven a los T —
vendedores que estan en la primera o segunda Vila Mose red 59 « 12% (from 0,69 eur/bottie)OEM

FREE

pagina. ‘
- El 82% de las solicitudes de presupuesto son sobre 'é‘iié """""”T‘.":"

productos que aparecen en la posicion 1y 2 de la P e o o
primera pagina e v min e S
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POSIBILIDAD DE RESPONDER A LAS PETICIONES DE OFERTA

Sélo los proveedores de oro podran responder a las solicitudes de presupuesto publicadas por las
empresas importadoras para que una empresa exportadora responda. Hay 6 veces mas posibilidades de
cerrar una venta por RFQ que por Inquiries.

Publicamente realiza una solicitud de
presupuesto para que las empresas
Gold Supplierrespondanconuna

propuesta. Estaopcionsoloes

Buscade forma individualempresas
exportadoras y les hace una consulta
(Inquiries) Esta opciénes
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ALIBABA AUDITORIA:

Al ser Proveedor de Oro, Alibaba realiza una auditoria que proporciona fiabilidad a los compradores (empresas
importadoras). Es decir, Alibaba analiza los datos de las empresas que deciden contratar la opcidén de Proveedor
de Oro con el objetivo de asegurar a los compradores que confian en ella sus buenas practicas y su fiabilidad.
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ALIBABA: DISENO DE PAGINA DE EMPRESA A MEDIDA

Esta ventaja sera muy importante para diferenciarse de otros vendedores a través de la imagen de marca de la
empresa. Todo comprador que realiza una consulta a cualquier vendedor quiere saber con quién se pone en contacto,
por lo tanto esta pagina de empresa sera lo primero que vea de nuestra empresa y por tanto su primera impresion de
la misma. Es importante que el comprador perciba una sensacion de exclusividad al navegar por la pagina.

(’2/\!1!)‘.‘-})’.‘: COM  Sourcing Stk WO & Membersny =i % oy My Altaba 6 ser
1™ BODEGAS Y VINEDOS MARTUE. = & ' On Sie

MARTUE
ﬂ Product Categones - Company Profile - Contacts

.

:s'ﬁ‘
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ALIBABA: DISENO DE PAGINA DE EMPRESA A MEDIDA

benchmark of Spanish dmribwon

With more than 70; x

maintained from mema poucy ofqmsewleo
and an ongoing concem with adamlbe!ﬂn suit the
tastes and needs of soci

This has led, in tumn, 1o @ poucyofdivuslﬂmﬂon and
the creation of new business fom;m

In addition to the El Corte Ingles depanrnem stores,
the Group has other companies,such as:

Hipercor, Supercor, Sfera, Bricor, Optica 2000, Telecor,
Viajes El Corte Ingles, Seguros and Informatica
El Corte Ingles, among others.

ecommercenews

Business Type: Trading Company

Location: Spaw

Ma n Products: Fashion Accassones Shoes Home Food
Total Employses: Above 1000 People

Total Annual Revenue: Abowe USS100 Milon

Yoor Established: 1952

S, CONTACT
B sureLErR
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Fresh & Canggd kood

Contact Customer Service

Main Categones -

Beauty and personal Hyglene

'uit
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ALIBABA: DISENO PERSONALIZADO DE LA

PAGINA DE EMPRESA. ALGUNOS EJEMPLOS DE
PROYECTOS DE AGREGADORES

- o St o4 b m—
e Mt ©% et . g
—
-~

———
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— ALIBABA: ESCAPARATE DE LOS MEJORES PRODUCTOS

Al ser un proveedor de oro, una serie de productos estrella de nuestro catalogo pueden
mostrarse de forma muy visual. Un producto expuesto en el escaparate recibe 100 veces mas
clics que un producto normal.

Product Showcase

JRBINA

URBINA RESERVA URBINA TINTO URBINA TINT URBINA TINTC
ESPECIAL - Red RIANZA - Red Wine SELECCION - Red GRAN RESERVA TEMPRA ) - Red

See all products in showcase »

Escaparat
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ALIBABA: HERRAMIENTAS DE ANALISIS DE MERCADOS Y PRODUCTOS:
BIZTRENDS

Biztrends es una herramienta de analisis de mercado dentro de Alibaba. La plataforma de Alibaba es un
mercado internacional de 96 millones de compradores. Biztrends proporciona informacion analitica sobre
cualquier sector traducida en ventas, precios, etc. Es decir, informacion valiosa que, manejada
correctamente, se convierte en inteligencia competitiva.

Saber sacar el maximo partido a las herramientas de analisis e inteligencia competitiva que integra esta
plataforma permitira impulsar los negocios internacionales a un nuevo nivel.

De este modo, los Proveedores de Oro de alibaba.com pueden desarrollar las mejores estrategias de
internacionalizacion al obtener y gestionar informacion de primera mano y exclusiva sobre sectores, paises y
competidores en los mercados B2B.

Biztrends

'/\I'Ilt‘P
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ALIBABA: COMPARACION DE COSTES ONLINE/OFFLINE

FERIA INTERNACIONAL MIEMBRO PROVEEDOR DE ORO
Vuelos: 1.000 dolares Gastos
(restaurantes de hoteles) 80
dolares/noche Alquiler de stand: -
COSTE 3.000 délares / 10.000 dolares Entre 1.399 - 5.999 5 al afio
Otros gastos (viajes). $2000
3-7 dias / ano 365 dias al ano
TIEMPO 8 horas al dia 24 horas al dia
COMPRADORE
S 200.000 visitantes 100'000'?201.25 ;(;’;‘;'prad”es
POTENCIALES 8
REACH Por lo general, un pais Mas de 190 paises
CONTACTE Cara a cara Correo electronico, fax, teléfono,
CON chat en linea
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TASAS DE LOS PROVEEDORES DE ORO

Main Features

Prionity Ranking

Product Posting

Product Showcases

Abilnty 10 quote Buying Requests
Verified icon

Customized Webdsite

Personalized Customer Service

Other

Photo Bank Size
Sub-accounts

B Trends - My Performance
Biz Trends - industry Analysis

Open API* for developers

Premium Package

145

Standard Package
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Prioridad en Ranking.

Maxima (Primera posicion)

Numero de referencias catalogo. llimitada
Numero de Product Showcase. 25
Posibilidad de mandar directamente oferta a compradores. Si
Posibilidad de contestar a RFQ’s Si
Icono de vendedor verificado (Auditoria mas confianza) Si
Posibilidad de personalizar el perfil de vendedor. Si
Servicio de atencion al cliente personalizado. Si
Capacidad de almacenaje de fotos. Maxima — 5GB
Numero de subcuentas. 5

Biz Trends | Herramienta analitica — Datos de tu actividad Si
Biz Trends | Herramienta analitica — Datos de tu sector Si
Consultor especializado para posicionamiento. Si
API para integrar catalogo. Si
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© ALIEXPRESS

ALIEXPRESS es el Marketplace B2C del Grupo Alibaba, esta reforzando su entrada en Espana-Europa para
su canal de venta B2C, ofreciendo envios a sus consumidores en un plazo estimado de 2 a 5 dias.

€L B
Alibaba Grouj 1688.(0[“ faobao.com ExpreSS

El coste de incorporacion es cero y
es que, simplemente, con cada
venta generada a través de
Aliexpress, la plataforma cobra una
comision por venta de entre el 5% y
el 8%.
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ALIEXPRESS

150 millones de usuarios.
= 200 millones de visitas mensuales.

= 400 millones de envios al dia, en todo el
mundo.

= 15,9 millones de compradores en Espana y
Rusia.

= Ahora, esta abierto a los proveedores de otros
paises.

AlIExpress
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ALIEXPRESS PARA VENTAS INTERNACIONALES

El 56% de las ventas transfronterizas, que se realizan a otro pais de la zona europea, se hacen
a través de marketplaces. Y de estas ventas transfronterizas, el 20% se realizan a través de

Aliexpress..
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ALIEXPRESS ES UN MERCADO GLOBAL

European Regicnsl Development Fund

1 Offer 18 Different .25
Languages Y

Deliver to more

: /i
220+ than 220 Countries " Age between 25 -34 51 O/O
and Regions 2 .
Alexa Globally
ﬁ Ranking 53

646 Million App
64 Download Globally

(110,000 [g50M  [3]26
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VENDE EN TODA EUROPA CON ALIEXPRESS:

Inicialmente, los vendedores espaioles en Aliexpress podran ofrecer sus productos en toda Europa, siendo
el vendedor quien elija a qué paises vender.

Aliexpress anuncia que los proximos
pasos clave de la compaiia para los
vendedores espanoles seran:

» Acciones de marketing dentro de
su plataforma.

* Apertura de la venta en Europa a
una venta GLOBAL para los
vendedores espanoles.
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REGISTRO EN ALIEXPRESS:

ecommercenews

Registro
11 o ' '
Registra tu Recibe
empresa autorizacion de alta
(1 dia) (1 dia)
- -

Abre nuevas
calegonas
(10 minulos)

Registra tus marcas
(£ dias)

o g

Crea Wy plantlia de

Elige la mejor

. g

Subo tus productos

envio opcidon de 1 dia a semana®)
(5 minutos) integracidon
. g . g . 2
Decoracion de Ia Mejora tus fichas Forma a tu equipo de
y
tienda de producto alencon al chente

(<1 semana)

AliExpress

Documento: MOOC Agrosmart Global
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REGISTRO EN ALIEXPRESS:

o : .‘\

Crear cuenta Informacion de In empresa Revinita de Ia sobcrud

Dueccidn de e-snail
Crea wma coutrasefia
Repete ba contravedin
Venficacion

Acepto el Acuerdo de usuar

CONTINUAR
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ALIEXPRESS: CARGA DE PRODUCTOS.

Puedes empezar a subir productos a la plataforma, registrando tu MARCA o si lo prefieres, sin marca al principio.

Existen diferentes posibilidades para subir los productos a
la plataforma:

» Carga manual de productos.
» Carga masiva de productos con Excel.

* Integracion de productos con la API oficial de Aliexpress.
* Integracion de productos con modulos para PrestaShop,

WordPress, Magento, etc.
v 3

commerce  Magento  prestashop
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SU TIENDA EN ALIEXPRESS:

El espacio dentro de la plataforma Aliexpress se puede adaptar y personalizar, sin perder la imagen de
marca y sus valores, pero llegando a cientos de millones de usuarios nacionales e internacionales.

Express swsas Express smaza
. ] . 3
k]
- "
=3 um
=i -
- cry ene
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MIGRACION DEL B2B AL B2C: ALIBABA VS. ALIEXPRESS

VENTAJAS DE SU PROYECTO EN ALIEXPRESS:

a

El vendedor proporciona un catalogo especifico en funcion del pais de compra del usuario
(personalizacion del contenido, moneda, etc.).

Multiples formas de pago y envio a eleccion del comprador.

Los vendedores tienen total libertad para personalizar sus envios. Pudiendo mantener su
imagen de marca y favoreciendo la fidelidad de sus clientes.

Las comisiones en los medios de pago son soportadas por Aliexpress, el vendedor tiene que
pagar solo la comision por venta.

Cada vendedor tendra una persona que le ofrecera apoyo dentro de la plataforma Aliexpress,
un Account Manager.

Con un modelo de comercio electrénico transfronterizo, puede vender en cualquier lugar de

Europa. Le sugerimos que empiece por una serie de paises prioritarios y que luego se amplie a
mercados objetivo secundarios.
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Break Zero
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ALIEXPRESS

Funcionamiento AE

Confianza
hacia el Comaildsd & Cupongs &
Algoritmo Promociones

Regalos
* Catilogo 8 Especiales

¢ Trafico Externo
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AliIExpress

Concepto Break Zero: Resumiendo, el Break Zero es una barrera que pone el Algoritmo de AE a los nuevos
vendedores. Hasta que no se supere, los productos no obtienen apenas visibilidad por si solos.

B re a k ZE RO Debido a esto, practicamente solo se pueden conseguir ventis mediante promociones puntales y otras acciones
manuales. Ejemplo: En este grafico se ve, en los meses de Dic 2019 a Marzo 2020, que el nivel de la tienda es casi

cero (linea azul). Cuando se rompa esa barrera, ademas de/conseguir ventas por acciones puntuales y manuales,
se obtendran muchas mas ventas de forma orgdnica (ver lineas amarillas y verdes en el mismo periodo de Dic
2019 a Marzo 2020 ).

B W ends B Mess 3o ohm Bendt e 3 M TIMQON D § Mrw Tentas con Duen recrsenio 0r 1) mms CIBGar .8 | Hfve
P
"
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TRAFICO EXTERNO: PROGRAMA DE AFILIACION
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Llegar a un publico de
calidad

Mejorar su visibilidad

Incrementar el tréfico a
su tienda y ventas
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sobre el precio del
producto vendido
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PROGRAMA DE AFILIADOS

[ipos de comisiones

De tienda
Por categoria

Por articulo

Por articulo

Opcional sobre uno o varios productos seleccionados
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TRAFICO INTERNO: REGALOS
Ahora que los productos ya se anuncian externamente, es el momento de acompanarlo con trafico interno y
mezclarlo todo bien. Para conseguir trafico interno, la mejor recomendaciéon como nuevo vendedor es
registrar unos cuantos Freebies. Estos generaran un alto trafico en pocos dias que, mezclado con el
retargeting del programa de afiliados, multiplicara tu trafico.
Freebies
Incrementar su visibilidad
Valoraciones positivas
Posicionamiento en el buscador
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Consisten en la venta de determinados productos con un precio simboélico de 0,01 euros, promociones que se
utilizan sobre todo cuando se lanza un nuevo producto para aumentar su visibilidad, las valoraciones positivas
y el posicionamiento en buscadores.

Los productos incluidos en este tipo de ofertas apareceran en la seccion "Freebies" dentro de la pagina
principal de AliExpress. S6lo podran acceder a ellos los compradores que accedan a través de la APP de
AliExpress.
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Los freebies son productos que se sortean entre los
compradores que los solicitan, y la plataforma decide a
quién darselos en funciéon de varios factores como su
actividad dentro de la plataforma o las resefas
positivas generadas o su puntuacién como comprador.
A cambio, el producto puede mejorar su ranking de
ventas y las resefias positivas. Pide al usuario que deje

ENTREGA DEL PRODUCTO una resena de tu producto.
PROMOCIONADO

‘ iMuchas graclas!

Estoy encantado con el producto
y

La valoracion del comprador elegido en el sorteo es
previa al proceso de compra.

La montura es muy comoda y resistente

i€s Justo lo que buscaba!
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Una vez terminados tus primeros Freebies, y teniendo ya las primeras ventas y evaluaciones, ya
puedes ser capaz de generar PROMOCIONES

%

Promociones de AliExpress

Promociones de la tienda
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HACER EN SU PROPIA TIENDA.
Cu
SR R WP P Cupones de descuento
Productos a precios reducidos 12 q‘fg. apjrege? en la
- durante un periodo de tiempo pagina de 1nrformacion
— establecido por el vendedor. — del producto.
(Solo disponible para la APP): Ofertas Codigos de  descuento
sobre un grupo de productos para que, creados _por el vendedpr,
al seleccionar un producto del grupo, que decide regalar a quien
aparezcan descuentos en el resto de quiera o incluirlo en la
productos. Por ejemplo, por la compra pagina de informacion del
de unas gafas, reducimos el precio del producto. Este tipo de
estuche de gafas a juego. promocion esta pensada
para retener a los clientes
frecuentes y darles un
Ofertas especiales ) descuento especial.
Descuentos, envios gratuitos u otras
ventajas para aquellos clientes que
-— , y el superen un volumen o valor medio
- o de compra establecido por el
vendedor.
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PROMOCIONES DIARIAS DE ALIEXPRESS

Ofertas, descuentos, que se realizan de forma recurrente y tienen un lugar definido dentro de la pagina de
inicio de AliExpress:

- FREEBIES (sélo disponible para la APP): recomendado sobre todo para dar a conocer nuevos productos.
Consiste en regalar productos a algunos usuarios a cambio de que los prueben y generen una valoracion de
los mismos. Ya comentado anteriormente.

- OFERTAS FLASH: Promociones recurrentes que consisten en fijar un precio especial durante un periodo
de tiempo limitado (48H). Los productos que participen en esta promocion apareceran en la seccion
"Ofertas Flash" que se encuentra en la pagina principal de AliExpress, y los compradores también podran ver
las ofertas del dia siguiente en "Proximas ofertas”.
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OFERTAS RELAMPAGO

Estas promociones aparecen en la

pagina principal de AliExpress, pero A
son solo para vendedores O‘ ;‘ g !Y‘ l S
i .

cualificados.

TROn AR
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Este tipo de promociones consiste en Pero en este tipo de promociones no puede participar cualquier producto.
poner un precio especial a una serie Para optar a este espacio, el articulo debe tener un porcentaje minimo de
de productos durante un periodo de 48 opiniones positivas y un buen volumen de ventas.

horas. Pasado este tiempo, el

descuento deja de estar disponible y  Accede a la pestaia "Marketing" y luego a "Inicio” y el calendario te indicara
el producto vuelve a tener el precio en qué promociones de AliExpress puedes participar.

original. Esto genera en el cliente la
necesidad de comprar
inmediatamente, ya que si espera Herramientas de Marketing y promociones

puede perder la oportunidad. Los e

vendedores que se apuntan a los —

"Flash Deals" suelen aumentar sus -

ventas rapidamente y, por tanto, S - ——
mejoran su posicionamiento en la —— e i

plataforma.

Expre e g - Mareting
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Dependiendo de la promocion, puede incluir de 3 a 5 productos.
Requisitos para las promociones periodicas (a nivel de producto)

1. Tener al menos 3 ventas en los Ultimos 30 dias
2. El descuento debe cumplir con el precio mas bajo de los Gltimos 30 dias
3. Envio gratuito a Espana

Requisitos para grandes promociones, como la campana de Navidad

1. Un descuento superior al 1%

2. El producto debe tener un precio inferior al de los Ultimos 30 dias

3. El stock debe ser de al menos 10 productos

4. El mismo producto puede ser registrado dos veces en la misma semana. Después,
tendra que esperar 14 dias para poder inscribirlo de nuevo.

AliExpress revisara su solicitud de participacion

Una vez registrado, el equipo de AliExpress comprobara tu solicitud y confirmara tu
participacion en la promocion si cumples todos los requisitos.
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ALIEXPRESS TOP PROMOCIONES

Son promociones mensuales en las que participan un gran
volumen de vendedores y compradores, las mas importantes del
ano son el 11.11, el Black Friday y el 12.12. En el momento en
que se produce la promocion, ocupa la mayor parte de la pagina
de inicio de AliExpress y provoca muy buenos resultados de
ventas.
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PROMOCIONES PRINCIPALES
DE ALIEXPRESS

Promociones puntuales creadas

por la plataforma

iQUE EMPIECE LA FIESTA!

Hasta -60% para brillar en fin de afo

ermina « 13 dic. a las 23:59 PT

CUPON
SMLICOON
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— SOBRE AMAZON...
amaZzon

MERCADO B2C DE REFERENCIA MUNDIAL.

Amazon se considera un centro comercial virtual, donde los usuarios pueden explorar hasta encontrar lo que

buscan. Opciones interesantes para los vendedores en los servicios prestados por Amazon (por ejemplo, la
logistica).
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zapp0s: AIMAZON twitch) i aactaarton BEZOS GRAIL

EXPEDITIONS

Songza | L)
BLUE ORIGIN ; 2/
s S Washinpion Post “juno
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5219

Los sitios web de venta en
linea mas populares del
mundo en junio de 2020,
por Vvisitantes Unicos (en
millones)
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Los llderes del ecommerce en Espana

or nline con mayor facturaci

I n
(€1 137 B Volumen total de mercado:
651 mill. € 11.640 mill. €
P HLOSU .

espana en 201¢

871 mill. €

371 mill, €

176 mill. €

- i

amazon a,-,-, ZARA venteprivee

4045
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AMAZON LIDERA INCLUSO EN LAS BUSQUEDAS DE PRODUCTOS
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Amazon releva a Google como motor de basqueda

% de internautas que empiezan la busqueda de productos en webs

Septiembre 2015 B Septiembre 2016

55%
44%
34%
28%
Amazon Motores de busqueda
@DE 200pemnm wxumminn
Oftatha §S FuenNty e Of 84 ! (B meeach)
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VENTAJAS DE VENDER EN AMAZON:

+ Get discovered - product search slarts here

* Away fo scale quickly (300 million customers in 180
countries)

« Away lo reach new audences

- Use logistics and fulfilment centers to get closer to
the custome

» Well-developed customer-facing processes

+ Take more control over your Amazon experience by
starting registration of your brand and create a store

Documento: MOOC Agrosmart Global

Less exclusive

Cost - Amazon will charge for sevices

Fierce competition with other seflers in categories
and the product hsting

Amazon dictates “terms & conditions™ and leams
everything aboul your product

ontrol over the user experience than
through your own channels
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MIGRACION DE B2B A B2C: AMAZON

TIPOS DE VENDEDORES EN AMAZON:

VENDEDOR VENDEDOR (PRO)

* Vendes tus productos a Amazon al por
mayor

* Amazon fija el precio de su producto y
controla el stock

*Pago de cada pedido de Amazon en un
plazo de 60-90 dias

+Gestion de su cuenta: Puedes crear
varias opciones de publicidad /
actualizacion lenta del catalogo
(Amazon lo revisa)

«Amazon se encarga de la logistica y el
servicio al cliente

*Vendes al cliente final. Tus gastos: 39 €
al mes + 15% de comision sobre los
productos.

*Control total sobre el precio y el stock
de sus productos

*Pago en un plazo de 2 semanas desde la
venta.

*Gestion de su cuenta: Puede crear
varias opciones de publicidad /
actualizacion rapida del catalogo

*Debe encargarse de la atencion al
cliente y de la logistica (opcion de
utilizar la logistica de Amazon)
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T TIPOS DE VENDEDORES EN AMAZON:

PLAN INDIVIDUAL DEL VENDEDOR

USTED VENDE
DIRECTAMENTE Menos de 40 productos al mes.
AL CLIENTE FINAL Pago por producto vendido aprox. (0,99 € + 15%)
No se pueden anadir nuevos productos
VENDEDOR No esta disponible en todas las categorias

Puedes aprovechar la logistica de Amazon
Pago tras la venta del producto
Amazon marca el precio de sus envios

VENDEDOR PROFESIONAL

Recomendado para volimenes mayores

Tasa de 39 euros + 15% aprox. sobre el
producto vendido

Puede anadir nuevos productos

Puede vender en todas las categorias

Puedes aprovechar la logistica de Amazon
Puede crear promociones desde Seller Central
Pagaen 15 dias
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TIPOS DE VENDEDORES EN AMAZON:
USTED VENDE A AMAZON

AMAZON AL CLIENTE FINAL

VENDEDOR VENDEDOR CENTRAL

Sélo se puede acceder con invitacion

Acceso a Amazon Advertising y Amazon DSP
Alto potencial de marketing, capacidad de
crear contenidos A+

Productos incluidos en Amazon Premium
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Curcpean Rugiznal Cousicament Fund Selecciona un ipo de Vendedor
F Tarjela de crédito
= A.nq-:l:ho.q:onmiummmmw(ymumw)wycwmwmm
2. Numero da teléfon
D hmmnmmmmvmwdmuuau&mvuunﬁwn)
3 formacion de la empresa
; or on de la P Introduce la Razée socaal y of Ndmero de icentificacdn Fiscal (NIF) de tu empresa.

Si dispones de un NIF ewropeo, recucrda indicar o codigo de pals («ES» on Espada) antes del ndmero de IVA, =i
no dispones de uno desa la ceolda vacia.

INFORMACION PARA ABRIR m:ww:mauum.anwwllmM-mmdmdu
UNA CUENTA EN EUROPA: [EB ¢ "normacitn de ia persona da contacto principa

Documento de Identidad: Puedes utizar un pasaporte © un DNI vlidos (no caducados) para proporconar tu
nlormacion Wentificatvas.

Domicilio de Residencia: Introduce W drecondn actual (n0 Bene Gue ser necesaraments s Gue sparoce en
pasaports 0 DNI). En sigunos cas08 serd necesario aportar un ustificante e dicha dreccitn a alegir antre uns
faciurs de servicios DUDECOS (Mdvi, telédfono, Internet. Sgua, Uz, Oas) 0 un exiracio del banco, an ¢l Que figuren
nombre y drecodn de ls parsons an cuestion y de menos de B0 dlas de antgledad

- 5. Informacion de los beneficiarios de la empresa

‘ Documento de Identidad: Copa de Pasaports 0 DNI en vigor (N Caducasas )
Domicilio de Residencia Daeberda myooucs 12 Gracodn de residencs 09 106 DanefiCanos 08 & empress (no
HENG QUe 547 NECHSANAMENS IS QU ADEME0E 6N Su PASADOS O DNI). En RIQUNOS CRS0S SHA NACRRANO APOrtar
wn jussficanie o a 0% cada benef . A HOgr SNDe UNA TACKINA 08 SEAVICIOS DUDRCOS (Movil,

WHfono, INtemet, Agua, Z. §a%) O UN SXIracto dol DANCO, an & qQue Sguren nombre y drecodn dal Denedoano y
e mancs 0 90 cias de antguadad.

6. Cuenta bancaria

E:mwmmuwwﬂmwamuwm.imnlnmwcuuukm
2473 roolr 103 MNQIOSos Je s Fansacoones.

.
i
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COMO VENDER EN AMAZON

1. Cree su cuenta en Europa

2. Sube tu inventario a tu cuenta europea: A través de una APl de Amazon. am azon

3. Seleccione los mercados: Espana, Italia, Reino Unido, Francia y/o Alemania. —

4. Para cada pais adaptar la descripcion, los precios, los gastos de envio.

5. Logistica de Amazon: Si vas a vender sélo en Espafa, puedes llevar tus productos a uno de los almacenes
en Espana

6. Logistica transfronteriza de Amazon: Si vas a vender en Europa puedes llevar tus productos al almacén
central europeo en Francia (Lyon, por ejemplo)
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Para que los productos aparezcan en las primeras posiciones debemos prestar atencion:

Contenido de Marketing

Icr;mi cién -Publicidad

completa sobre el || °Promociones Precio competitivo Comegltiaéﬂgz Sde los ; elfwadti]no*nsi ednet o
producto

Palabras clave,

titulos, subtitulos,

descripcion

imagenes de

calidad
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MARKETING EN AMAZON:

PROMOCIONES EN AMAZON PARA VENDEDORES PROFESIONALES

Como Vendedor de Amazon PRO podemos crear diferentes tipos de promociones, tales como:

+Envio gratuito

«Descuento en porcentaje o en euros

2 por 1

+Beneficios externos a la realizacion de un pedido

« Anuncios de productos patrocinados (herramienta).

AMAZON MARKETING SERVICES, AMG, etc.

Diferentes opciones de publicidad para los vendedores que nos permiten:

«Hacer anuncios a CPC tipo texto, banner, etc.

«Dirigir los anuncios por palabra clave o producto

*Medir el rendimiento de la campana y el ROI

«Optimizar constantemente el rendimiento de los anuncios /
+Crear contenido A+ en las paginas de productos

183

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



= ik oo nans ou o y AGROSMARTglobal
iterreg © MIGRACION DE B2B A B2C: AMAZON @ INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
s gw! d @ @ MOOC Agrosmart Global
AGROSMART news
global

Eurcpesn Regicnsl Dwiogmant Fund

YA HEMOS NOTIFICADO LA ORDEN: CALIFICACIONES.

En Amazon, como en la mayoria de los marketplaces, las valoraciones de los clientes son un
elemento fundamental que aporta credibilidad y confianza a los millones de clientes de Amazon.

Por ello, deberemos solicitar valoraciones con los envios para construir nuestra reputacion
dentro de la plataforma.

amazon
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AMAZON: RATIOS DE RENDIMIENTO amazon

Los vendedores en Amazon deben cumplir los siguientes ratios de rendimiento:

Ratio de anulacién: un maximo del 2,5% (anulacion del pedido 48 horas después de recibirlo).
Tasa de pedidos defectuosos: devoluciones motivadas por el envio de un pedido defectuoso: 1%.
Tasa de retraso en los envios: un maximo del 4%.

Ratio de tiempo de respuesta: porcentaje de mensajes enviados por el cliente a los que el vendedor ha
respondido en menos de 24 horas
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OTROS FACTORES PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO EN AMAZON:

* Las ventas: Cuanto mas se venda un producto, mas alto aparecera en los resultados de bUsqueda.

* Categorizacion - Amazon le pide que introduzca una categoria al registrar su producto. Al igual que
en Alibaba.com, la eleccion de la categoria correcta es clave para la visibilidad del producto.

* Cumplimiento: Amazon favorece los productos vendidos y enviados por ellos.

* Un factor clave: la investigacion de palabras clave antes de la entrada del producto (utilice
herramientas como www.keywordinspector.com).
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AMAZON Y BUYBOX:

Ajuste los precios de su producto y gane la BuyBox
Amazon Seller Central muestra el precio mas barato de cada uno de los productos que vendes en Amazon,
dandote la oportunidad de ajustarlos para seguir siendo competitivo.

Si eres competitivo ganaras el BuyBox, es decir, cuando se busque
tu producto, el tuyo se mostrara frente al de la competencia
dandote toda la visibilidad y las mayores posibilidades de conversion
ya que para comprar tu producto sélo tendran que pulsar el botén
de compra y para ver el de la competencia tendran que dar a
"nuevo”

BuyBox

Ademas del precio, hay otros
elementos que influyen en sus
estadisticas como vendedor.
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OPCIONES FBA:

CUMPLIDO POR EL COMERCIANTE (FBM)
Opcioén de almacén propio

El vendedor se encarga de la logistica del producto.
Caracteristicas:

Usted tiene el control total de las condiciones de embalaje y envio
No hay que pagar "alquiler de espacio” a Amazon

FULFILLED BY AMAZON (FBA) amazon

Opcion de almacén de Amazon

Usted envia los productos a los almacenes de Amazon y ellos se encargan de la
logistica.

Caracteristicas::

» Ahorrar tiempo y responsabilidades

* Los productos bajo esta modalidad pueden ser elegidos para Amazon Prime o para la
entrega gratuita de Super Save

* Puedes utilizarlo para tu propia tienda online
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OPCIONES FBA:

Logistica Cross-Border Logistica Local
Figura 2: Con Inventario
Figura 1: Con Red internacional, el inventario se
logistica europea, los pedidos almacena de manera local, préximo
internacionales se gestionan a partir a los clientes internacionales, y se
de un Unico conjunto de inventario envia con mayor rapidez.
ubicado en Espaia.
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SERVICIO DE LOGISTICA DE AMAZON:

Con una cuenta podemos vender en 5 paises (Alemania, Reino Unido, Francia, Italia y
Espana) dejando que Amazon gestione el almacenamiento y la logistica.

Amazon aplica diferentes precios logisticos en funcion del pais donde hayamos realizado
la venta.

Amazon diferencia 3 tipos de productos con diferentes precios (Medianos, No medianos y
pesados)

Amazon cobra por el almacenamiento, la recogida, el embalaje y el envio.

Amazon distingue entre un precio mas barato para los productos que se venden en
Amazon y otro para los que no se venden en Amazon (Logistica Multicanal)
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AMAZON TAMBIEN COMPITE CON LOS FABRICANTES:

Amazon lanza su propia marca de ropa
para hombres

Amazon anuncio el miércoles el lanzamiento de su propia marca de ropa para
hombres. Bautizada “Buttoned Down’, la primera coleccion de la marca
consiste en camisas hechas en un 100% de algodon Supima, las cuales
prometen no necesitar planchado.
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SERVICIOS FISCALES DE AMAZON:

Gestionar las inscripciones y presentaciones de las declaraciones de IVA en Europa

Tax Services on Amazon es una solucion de cumplimiento del IVA que le permite gestionar el registro y las
declaraciones del IVA en Europa. Trabajamos con varios proveedores de servicios fiscales para facilitar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de IVA en el Reino Unido, Alemania, Francia, Italia, Espana,

Polonia y la Republica Char=

VAT Services on ama-_zon
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AMAZON PAY:

da

mazon pay
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SERVICIOS FISCALES DE AMAZON:

amazon
~—

Dear Kathy Simpson,

Your loan has been approved and your net loan proceeds will be advanced to your Amazon Services LLC Seller
Account within approximately 2 business days. Use these funds to continue to grow your business on Amazon.com!

Here is your loan information:

Loan Amount Payment Term Monthly Payment
$3,000.00 6 months $520.47
Total Interest Total of Payments Annual Interest Rate
$122.82 $3,122.82 13.90%
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AMAZON: ASESORAMIENTO EN COMERCIO INTERNACIONAL.

amazon .

Selling internationally
with Amazon
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MIGRACION DE B2B A B2C: AMAZON BUSINESS

EL SALTO AL B2B: AMAZON BUSINESS

CJ
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Accouns ae Pee. Put our
LML 10 work K6 yOur

R

Multi-user
accounts

Aporoeal monfows
Pucranng anayncs
Creste cusiom growps B
maroh your rganizaton

Business-only
price savings

Busrmes-only proms on
rdorm of e
Quartty chaccurts
Emry prios compansen

Pay the way
you want

Corporate Puschasing cands
Amazen com Corporate
Crecit

Tax es0m il pucra

sty orgs

Fast, reliable
shipping

FREE TwoOsy Shpeng o

crders of 540 or mare
Amazor's wors daes
Ltirart

Prime compste

Find what you
need

Hurdreds of mikons of
procucs o~ Arraron
Bomrmas-any producta
Purchasing syslem
roograson

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

WWwWWw. ecommerce-news.es



P AGROSMARTglobal
diterreg © OTROS MERCADOS VERTICALES Y HORIZONTALES @ INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
§ M d @ @ MOOC Agrosmart Global
wAGROSMART ecommercenews
global

““““““““““““““ ALGUNOS DE LOS PRINCIPALES MERCADOS MUNDIALES

GLOBAL MARKETPLACES
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199

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



iterreg © OTROS MERCADOS VERTICALES Y HORIZONTALES @ A

SOE3/P2/E0897
s u d Q e MOOC Agrosmart Global
&%gngMART ecommercenews
EBAY:

200

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



diterreg H
Sudoe

&AGROSMART
global

ropean Regicnal Dewiogment Fund

EBAY:

Documento: MOOC Agrosmart Global

OTROS MERCADOS VERTICALES Y HORIZONTALES

eBay Global Gross Merchandise Volume
In billions

WGMV —YoY Growth
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OTROS MERCADOS VERTICALES Y HORIZONTALES

Mas de

2

millones de
compradores

63%

exportacion

Mas de Mas de
millones vendedores
de articulos

vendidos

180

mercados internacionalesalcanzados por los
vendedoresespanoles

202

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

WWwWWw. ecommerce-news.es



diterreg H
Sudoe

aAGROSMART
global

ropenn Regicnal Covwlcsment Fund

EBAY:

Documento: MOOC Agrosmart Global

United Kingdom

OTROS MERCADOS VERTICALES Y HORIZONTALES

Distribution of eBay sellers worldwide as of June 2020, by country

United States

Germany
China

Australia

Parcent ol fop sellers

Source Addticnal Infermaton:
M Pul Pu

Worldwide: M.
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EBAY:

California Motorcycles

Crecimiento anual ventas
online +30%

“Estar en eBay es como
tener tienda en cada pueblo

de Europa”

Documento: MOOC Agrosmart Global

Due Home

Exportaciones a Francia,
Alemania, UK, Italia y Portugal

“eBay no compite contra ti, al

contrario, te ayuda a crecer”

204

The Shop Gamer

+5K articulos y +8,6K
valoraciones positivas

“Queriamos estar donde esta
la gente, por eso abrimos

nuestra tienda en eBay”
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ETSY:

Jewellery & Clothing & Home & Wedding &
Accessories Shoes Living Party Ent

STORAGE AND ORGANISATION

Reimagine how you

w H AT Y 0 u rummage for things. |
. B
K N u W +/ Unique everything / Independent sel

We have millions of one-of-a-kind items, a0 you Buy directly from someone who |
can find whatever you need (or really, really want). and soul into making somethir
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ETSY:

Etsy solo vende articulos hechos a mano, o
fabricados, segin el disefio y el encargo de un
artesano creativo, utilizando métodos de produccion
artesanal.

Etsy le permitira publicar creaciones en cualquiera
de sus sitios y se encargara de gestionar las Joyeria
transacciones derivadas de sus ventas online.

Moda
Este mercado B2C recibe mas de 33 millones de Inicio
visitas al mes.

Eventos

Juguetes y ocio
Arte
Herramientas
Clasico
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OTROS MERCADOS

CATEGORIAS PRINCIPALES

General 77 15.8B

Moda 22 431.7M
Electronica 5 289.3M
Inicio 6 192.9M
Libros 5 44.3M
Arte 3 279.0M
MUsica 2 73.3M
Articulos y muebles antiguos 2 5.1M

MUsica 1 15.4M
Armas 1 11.2M
Juguetes 1 3.7M
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Ea MERCADOS AGROALIMENTARIOS

NOMBRE PAIS TIPO

21 Alimentos y bebidas en linea China/Global B2B2C

Agrelma Global/Italia B2B

Comercio agricola Global/Corea B2B

Asroterra Europa/Espana B2B

Los mejores importadores de alimentos Europa/Reino Unido B2B

Carré de Boeuf Europa/Francia B2B2C
Global/Espana B2B2C

Claire Global
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Mejor compra
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irtual croue  EL GRUPO VIRTUALEXPO ES LIDER MUNDIAL EN EL MERCADO

DE LA GENERACION DE LEADS ONLINE B2B.

Se dirige a un publico internacional de compradores, fabricantes y distribuidores a través de sus seis plataformas

B2B en diferentes sectores:
Aero. Agri
VYDl ) \>) \
. CAF_/

Ofrece a empresas y compradores de
todos los tamanos acceso a un millén de
productos especificos en un solo lugar.

Gracias a las herramientas SEO y a los
sitios especializados en 9 idiomas, atrae a
millones de compradores, fabricantes y
distribuidores en linea y permite atraer
trafico al sitio web del vendedor

Documento: MOOC Agrosmart Global

Akr\xcpi. l%@tg% Medical  Nautic

Los fabricantes pueden alcanzar sus objetivos comerciales exponiendo
sus productos con nosotros para obtener oportunidades de venta,
visibilidad internacional, creacion de marca, redes de ventas vy
resultados cuantificables.

Proporciona a los revendedores las herramientas para
recibir contactos de ventas, asi como la posibilidad de
crear una tienda virtual, un servicio de alojamiento
de sitios web y una red de revendedores para
aumentardwvisibilidad en linea y la generacion de
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Directindustry es una herramienta de
abastecimiento lider para compradores,
gerentes de produccion, gerentes de
mantenimiento e IﬂgEH‘GIOS

consultores.

| Fabricantes de 13K +
| 472K + Productos
| 2,2 millones de compra

| 3,1 millones de visitas /
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Directindustry ofrece soluciones llave en mano para impulsar su
negocio
resultados
Paises | Enfoq Sector Trafico mensual Cuota mensual Tasa variable Tipo de
ue vendedores
Mundial,
principal . . . Negociacion
mente B2B | Industrial 1,2 molino Primeros 3 meses 450€. directa Productores
Europa
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"THOMAS

For Industry.

j
-1 F
500,000+

PROFESIONALES
REGISTRADOS| REGISTRADAS
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Thomas
© Industrial - Q - Giobal - < EEUU - B B2B
Thomas se ha convertido en la principal plataforma de aprovisionamiento
industrial y centro de marketing de Norteamérica.
Se dirige a los profesionales de ambos lados del proceso de compra industrial
para crear soluciones que informen, apoyen y capaciten a la industria.
Trafico mensual Cuota mensual Coste variable - tasa | Tipo de vendedores
variable
Ay Depende de la suscripcién: Dsel.?s?:':?pii?;\}a Productores y
100$ - 1.000% 945 - 3005 distribuidores
Visitas Visitantes Unicos Pagmas/Vusnta Duracién media de visita Porcentaje de rebote
1 9 M 15M o0 2 73 07:53 .107% 68 75 % +054%
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For Industry.

OTROS MERCADOS B2B DEL SECTOR

La plataforma esta dividida en productos y catalogos, con 17
categorias principales:

Over 500,000 Commercial
and Industrial Suppliers

Find and evaluate OEMs, Custom Manufacturers, Service

Companies and Distributors

W 500,000+ & 300,000+

@ 6 Million+ @ 10 Million+
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La pandemia ha obligado a reprogramar o adaptar contrarreloj reuniones presenciales tanto en 2020
como a principios de 2021 de la talla de Fruit Attraction, Alimentaria, Meat Attraction o Seafood Expo
Global/Seafood Processing Global, y la capacidad de adaptacion ha sido puesta a prueba del sector.

El primer caso a gran escala en el que se probo la eficacia de las reuniones virtuales fue en la feria
Fruit Attraction, en la que la plataforma Live Connect permitioé acceder a la agenda, a las conferencias

en streaming, al networking, a las videollamadas y a los chats entre los participantes, a partir de
recomendaciones realizadas con inteligencia artificial.
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"El mundo digital nos ha abierto un mundo de oportunidades y nuevas formas de trabajo en las que todos
tenemos que empezar a trabajar y crear una cultura de la digitalizacion para que sea un acompahamiento
en el proceso de digitalizacion del sector agroalimentario”.

"Hay que crear mucha cultura, abrir el camino y forzar porque, hoy en dia, con todo lo que ha
evolucionado y ha evolucionado en ocho meses digitalmente, lo que iba a pasar naturalmente en ocho
anos, una propuesta ya no tiene sentido justo que sea totalmente presencial”
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Respecto al futuro de las ferias agroalimentarias mientras el coronavirus sea una realidad, consideran
que aun es dificil hacer una valoracion global de las digitales, pero reconocen que "hay que tener en
cuenta que ahora mismo todo estd enfocado a la virtualidad y a la presencia online, y tampoco
podemos olvidarlo”.

"El futuro del sector ferial lo seguirdn protagonizando los eventos fisicos, que son insustituibles,
pero ahora podran llegar a un publico internacional mucho mds amplio gracias a la implantacion
de plataformas digitales”, que ofrecen posibilidades "multiples y a largo plazo".

Fuente: Plataforma Tierra
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