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CONTENIDO DEL CURSO (III)

3. ANÁLISIS DEL MERCADO OBJETIVO Y HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

• ¿Qué es la inteligencia competitiva? : su aplicación a la empresa digital.

• Principales herramientas: análisis comparativo de sus propuestas de valor, analogías y diferencias.

• La convergencia entre la analítica digital, el SEO y las redes sociales como "vasos comunicantes" en
términos de inteligencia competitiva .

ü Herramientas de Google:

o Google Trends.

o Buscador de mercados globales.

• Principales herramientas de inteligencia competitiva .

o Principales herramientas para el análisis del tráfico

o Principales herramientas de inteligencia competitiva en los mercados

o Principales herramientas para identificar y gestionar a los influenciadores

o Ejemplos de aplicación en el sector agroalimentario
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INFORMES PRINCIPALES: 

ü Informes de tráfico.

ü Palabras clave en la búsqueda orgánica y de pago.

ü Los mejores competidores en SEO y SEM.

ü ¿En qué formatos publicitarios invierten mis competidores?

ü ¿Cuánto gasta mi competencia en marketing en buscadores?

ü ¿Qué palabras clave generan más tráfico?

ü ¿Quiénes son los influencers que generan más notoriedad?

ü Ejemplos de análisis de información en mercados: Ebay, Amazon, Alibaba.com ,etc.

ü Productos más vendidos. Filtros más populares para afinar las búsquedas.

ü Estrategias de precios.

ü Número de compradores potenciales.

ü Número de competidores. ¿Es su propuesta de valor mejor que la mía?

ü ¿Qué palabras clave están utilizando para aumentar su posicionamiento en los mercados? ¿Cuánto están vendiendo?

• Ejemplos de aplicación en el sector agroalimentario

CONTENIDO DEL CURSO (III)
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¿QUÉ ES LA INTELIGENCIA COMPETITIVA?

LA INTELIGENCIA COMPETITIVA ES CONOCER EL MERCADO Y A SUS RIVALES

Es el resultado de los esfuerzos de una empresa por reunir y analizar
información sobre el sector, el entorno empresarial, los competidores y los
productos y servicios de la competencia.
Es tan antiguo que Sun Zu ya lo mencionaba en su libro El arte de la guerra
"Conoce a tu enemigo y conócete a ti mismo, y saldrás victorioso en mil
batallas".
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MÉTODOS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

• ¿Incluye la inteligencia competitiva la investigación y recopilación de información de
manera ética y legítima?

¿INTELIGENCIA COMPETITIVA O PARA ESPIAR?

• La información de inteligencia competitiva se puede recopilar a través de búsquedas en
Google, visitas a sitios web, redes sociales, tiendas online, mercados, etc.

FUENTES DE BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN

• La inteligencia competitiva más avanzada requiere el uso de herramientas específicas,
como SemRush, Jungle Scout, Alibaba BizTrends, Helium10, Similarweb, Alexa SiteInfo,
etc.

HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA
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HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

Las herramientas de inteligencia competitiva son un área fundamental para la toma de decisiones en la definición de
la estrategia digital internacional

Necesario y aplicable a entornos B2B y B2C

Permiten gestionar las expectativas, obteniendo una aproximación realista de la probabilidad de éxito de la empresa.

Son herramientas, principalmente de pago por uso, con costes asequibles e importantes para la gestión operativa de
nuestra estrategia..

Necesitan personal especializado para su correcto análisis e interpretación.
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INTELIGENCIA COMPETITIVA: ¿A QUÉ PREGUNTAS QUEREMOS 
DAR RESPUESTA?

¿Cuál es el modelo de negocio de mi competencia?

¿Qué canales y plataformas de Internet utiliza para atraer clientes y ventas?

¿Qué política de precios utiliza?

¿Cuál es su éxito de ventas?

¿Qué técnicas e inversiones en marketing?

¿Qué estrategias utiliza?
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ANÁLISIS DEL MERCADO Y DE LOS PRODUCTOS

• Países prioritarios
• Plazas de mercado

MERCADOS POTENCIALES

• Sectorial
• Geográfico

ESTADÍSTICAS CLAVE

• Ventas
• Solicitudes (RFQs)
• Precios

POTENCIAL EN LOS 
MERCADOS

• Productos de la competencia

KEYWORDS TENDENCIAS 
DE LA 
EMPRESA
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ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA

• Plazas de mercado
• Plataformas
• Tiendas de terceros
• Directorios
• Redes sociales

¿DÓNDE ESTÁN PRESENTES 
MIS COMPETIDORES?

• Niveles de inversión
• Tráfico

CONCURSO MARKETING 
DIGITAL
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ANÁLISIS COMPLEMENTARIO

INFORMACIÓN SOBRE LOS 
PROCEDIMIENTOS 

ADUANEROS

ANÁLISIS DE LA 
TECNOLOGÍA DE COMERCIO 

ELECTRÓNICO DE MIS 
COMPETIDORES

INVESTIGACIÓN DE 
INFLUENCIADORES
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ANÁLISIS DE MERCADO: GOOGLE TRENDS

GOOGLE TRENDS:

• Creado en 2006.

• Herramienta gratuita que permite seguir la evolución del número de búsquedas de una
determinada palabra clave a lo largo del tiempo.

• Detalle de la búsqueda por país, hora, categoría o tipo de búsqueda.

• Útil para...

Ø Contenido: marketing, estrategias SEO.

Ø Buscar tendencias

Ø Comparar términos: ¿palabra clave o palabra clave? ¿Olimpiadas o Juegos Olímpicos?
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https://www.youtube.com/watch?v=AKvJtp9tupE 
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ANÁLISIS DE MERCADO: GOOGLE MARKET FINDER

EL BUSCADOR DE MERCADOS 
LE RECOMIENDA LOS 

MEJORES MERCADOS PARA 
SU EMPRESA

PREPARARSE PARA EL ÁMBITO 
INTERNACIONAL EN TEMAS 

COMO LA LOCALIZACIÓN, LOS 
PAGOS INTERNACIONALES Y 

LA LOGÍSTICA

MARKETING PARA LLEGAR A 
CLIENTES DE TODO EL 

MUNDO QUE BUSCAN LO 
QUE USTED VENDE
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• Herramienta gratuita de Google para la investigación de mercados internacionales.

• Forma rápida de localizar posibles mercados para una empresa y su viabilidad.

• Útil para...

Ø impacto global

Ø Identificar clientes y mercados potenciales

Ø Aumentar el volumen de ventas

Ø estrategia en línea

Ø Nuevas tendencias del comercio electrónico
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1.- Introduzca o
extraiga las
categorías del
sitio web
seleccionado

2.- Mercados
con mayor
demanda

+ Análisis de un
país concreto

3.- Planifique 
sus operaciones

4.- Promociona
tu empresa
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MERCADOS CON MAYOR DEMANDA DE UN SITIO WEB
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BUSCADOR DE MERCADOS DE GOOGLE

https://www.youtube.com/watch?v=KbeVTDKEYz0&t=93s

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
236

https://www.youtube.com/watch?v=KbeVTDKEYz0&t=93s


STATISTA.COM - UNA REFERENCIA EN DATOS ESTADÍSTICOS

Países

Sectores

Canales de distribución

Tendencias

Hábitos de consumo

Redes sociales

Competidores
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STATISTA.COM - GRÁFICO DE EJEMPLO

LOS SITIOS WEB DE COMERCIO ELECTRÓNICO MÁS POPULARES DEL MUNDO EN JUNIO 
DE 2020, POR VISITANTES ÚNICOS (EN MILLONES)
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STATISTA.COM 

https://www.youtube.com/watch?v=DZErqzaxz1Q 
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MOTOR DE BÚSQUEDA DE GOOGLE - UNA HERRAMIENTA ESENCIAL
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¿QUÉ HACEN MIS COMPETIDORES Y DÓNDE VENDEN?

COMPETIDORES - SEO / SEM

MERCADOS

E-RETAILERS
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QUIEN INVIERTE EN SEM Y GOOGLE SHOPPING

SEM

Marketing en 

buscadores

Google Shopping
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QUIÉN ESTÁ PRESENTE EN GOOGLE MY BUSINESS

Google Maps

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
243



https://www.youtube.com/watch?v=PrOoBHqlBSA 
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¿EN QUÉ SITIOS WEB SE ENCUENTRA UNA MARCA?

Las dos primeras páginas de resultados nos muestran los principales canales de
venta y comercialización online: Marketplaces, eRetailers, RRSS
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GOOGLE TRENDS - ANÁLISIS DE TENDENCIAS

LE PERMITE COMPARAR LAS TENDENCIAS DE BÚSQUEDA EN UN PAÍS DETERMINADO
O A NIVEL MUNDIAL CON LA ESTACIONALIDAD.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
246



GOOGLE TRENDS - ANÁLISIS DE TENDENCIAS

LE PERMITE COMPARAR LAS TENDENCIAS DE BÚSQUEDA EN UN PAÍS DETERMINADO O A
NIVEL MUNDIAL CON LA ESTACIONALIDAD.

https://www.youtube.com/watch?v=3gurCskC7Ss 
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BASE DE DATOS DE ACCESO A LOS MERCADOS / 
ACCESS2MARKETS

INFORMACIÓN SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS ADUANEROS
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE MERCADO
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

HAY DIFERENTES TIPOS DE COMPETENCIA EN LÍNEA ...

COMPETENCIA EMPRESARIAL:

• Es aquella que ofrece servicios y/o productos muy similares a los nuestros, y que
el tamaño y la comunidad de la marca también es similar.

COMPETENCIA DE ASPIRACIONES:

• Son empresas líderes, en nuestro mercado o en otros, que nos sirven de
referencia para ver qué técnicas de marketing y canales de venta utilizan.

COMPETENCIA DE PALABRAS CLAVE:

• Son aquellos que compiten con nosotros por las mismas palabras clave, aunque
no sean competidores directos.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

SIMILARWEB:

Analizar el volumen de tráfico de un competidor o de cualquier otro sitio web que nos interese
analizar, por ejemplo, un posible canal de distribución.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

¿En qué países tiene más tráfico el sitio web analizado?
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

Mucha información sobre la estrategia de marketing.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

Analizar un canal de ventas para obtener otras alternativas.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global

SIMILARWEB:

www. ecommerce-news.es
254



Analizar un canal de ventas para obtener otras alternativas.

https://www.youtube.com/watch?v=tIyNMX07Nuc 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

INFORMACIÓN DE 
ALEXASITE: 

ANÁLISIS DE LA 
COMPETENCIA

MEZCLA DE 
MARKETING 

TRÁFICO DEL 
SITIO WEB
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

ANÁLISIS SEO - SEMRUSH

▪ Es una herramienta SEO para el análisis web y de la competencia, que ofrece varias métricas y datos
importantes relacionados con el posicionamiento SEO para definir y analizar la estrategia de
contenidos.

ANÁLISIS DEL TRÁFICO ORGÁNICO Y DE PAGO

HERRAMIENTA DE MAGIA DE PALABRAS CLAVE

ANÁLISIS DE BACKLINKS 

HERRAMIENTAS PUBLICITARIAS

LOS MEDIOS SOCIALES LO TOMARON
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

Número de palabras clave que nos posicionan en Estados Unidos en los 100 primeros resultados de Google
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

INVESTIGACIÓN PUBLICITARIA

Palabras por las que
la gente puja

Tendencias de 
inversión
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL 
TRÁFICO: SEMRUSH

https://www.youtube.com/watch?v=s4FpcCFSHE4 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

ANÁLISIS TECNOLÓGICO DE MIS COMPETIDORES : 
BUILTWITH
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

https://www.youtube.com/watch?v=hJSlWKU2rFI 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

REVISIÓN DEL RENDIMIENTO Y LA PRIVACIDAD: 
GHOSTERY
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

Permite el
análisis de los
sitios de la
competencia.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

https://www.youtube.com/watch?v=WOo6HK48Kjo 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA Y DEL TRÁFICO

DIRECTORIO DE 
REFERENCIA...
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

OTROS DIRECTORIOS DEL MERCADO

https://marketplaces.innovaexport.com/ 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

www. lengow.com www.linnworks.com 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

OTROS DIRECTORIOS DEL MERCADO
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

ANALIZAR LA AMAZONÍA CON JUNGLE 
SCOUT

Jungle scout es una aplicación en la nube, cuyo
objetivo principal es mostrar datos y estadísticas que
ayuden en el proceso de selección de los productos a
vender, identificando nichos de mercado y
estudiando la competencia.

¿QUÉ ES ESTO?
Con Jungle Scout, puede analizar y tomar decisiones basadas en
resultados y estadísticas reales. Puede extraer y exportar la siguiente
información en Excel:

• Ingresos estimados

• Evaluaciones

• Puntuación media

• BSR

• Peso y medidas

• Coste de la FBA

• Nombre del producto

• Mark

• Precio

• Categoría

• Clasificación

• Estimación de ventas

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
273



HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO: BASE DE DATOS DE 
PRODUCTOS

El catálogo de productos, un instrumento diseñado para los minoristas, proporciona toda la
información necesaria para saber qué producto se vende mejor.
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Se nos abrirá la suguiente Ventana en la 
misma página en la que estamos 

navegando.

Posición en los 
resultados de 

búsquedaAñadir al rastreador 
de productos de la 

aplicación webPrecio actual en la 
caja de compra

Clasificación de los 
más vendidos

Ventas estimadas en 
los últimos 30 días

Estimación de las 
ventas diarias por 

unidadIngresos estimados 
en 30 días

Número de 
comentarios

Clasificación por 
estrellas 1- 5

Tipo de vendedor

Puntuación de 
calidad de la lista 1-

10
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

JUNGLE SCOUT: PRECIOS PARA APPWEB 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

JUNGLE SCOUT: BASE DE DATOS DE PRODUCTOS  

https://www.youtube.com/watch?v=ISUn4_cpMW0 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

HELIUM 10: ¿QUÉ ES?

Helium 10 son herramientas de software para vendedores de Amazon.

Contiene más de una docena de herramientas que ayudan a los vendedores
de Amazon a encontrar palabras clave, identificar tendencias, estudiar la
competencia y optimizar completamente los listados de productos para
aumentar las ventas de forma exponencial.

A través de la herramienta HELIUM 10, podemos analizar la categoría en
AMAZON por:

• INGRESOS TOTALES DE LA CATEGORÍA DE PRODUCTOS

• INGRESOS MENSUALES MEDIOS DE LA CATEGORÍA

• PRECIO MEDIO DE LOS GRADOS MEDIOS

• PROBABILIDAD DE ÉXITO DE LA VENTA
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

BÚSQUEDA DE PRODUCTOS
Descubra las ideas de productos
ganadores y sumérjase en estos
mercados para investigar y
validar esas ideas.

OPTIMIZACIÓN DE LA COTIZACIÓN
Cree y optimice rápidamente sus
listados de productos para
impulsar las ventas.

BÚSQUEDA DE PALABRAS CLAVE
Descubra las palabras clave que
impulsan el tráfico para ayudar a
dirigir más tráfico a su lista.

SIGA LAS PALABRAS CLAVE
Realice un seguimiento de todas
sus palabras clave, incluyendo su
clasificación y las insignias de
Amazon.

LANZAMIENTO DE PRODUCTOS
Lance productos y clasifique por
palabras clave. Determina cuántas
unidades necesitarás vender para
posicionarte en la página 1 de las
palabras clave.

REEMBOLSO
Obtenga un reembolso por el
inventario perdido o dañado que
Amazon no ha reembolsado.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO
Ganancias 
medias, 

excluyendo los 
listados 

patrocinados

Ingresos totales, 
excluyendo los 

anuncios 
patrocinados

Valoración 
media de los 

más 
vendidos, 

excluyendo 
los listados 

patrocinados

Precio medio, 
excluyendo los 

anuncios 
patrocinados

Promedio de 
comentarios, 
excluyendo 
los listados 

patrocinados

Probabilidad de éxito:
0-100 Valor numérico

Helium 10: Extensión de Chrome
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

HELIO 10: PLANES Y PRECIOS
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

HELIUM 10: 

https://www.youtube.com/watch?v=fv21lY8dfCE 
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

TERAPEAK - HERRAMIENTA DE BÚSQUEDA EN EBAY
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

BIZTRENDS

Es una herramienta de análisis estadístico en tiempo real desarrollada por
Alibaba.com para ayudar a los vendedores a analizar el rendimiento de su
perfil, comprender mejor el comportamiento de los compradores y maximizar
el retorno de la inversión mediante el análisis de un mercado determinado. y
de sus competidores. Es una herramienta esencial para optimizar los
resultados dentro de la plataforma y, sobre todo, para la toma de decisiones.

Combina el conocimiento de los ratios de rendimiento de mi perfil con datos
tanto del sector como de sus principales competidores.

Reúne la analítica digital y la inteligencia competitiva, en un servicio único
en el mercado del comercio electrónico B2B.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

BIZTRENDS: QUÉ OFRECE

Biz Trends se actualiza con regularidad (actualmente a diario), por lo que siempre
tendrá acceso a la información más actualizada sobre la empresa y el sector.

• Gráficos detallados

• tendencias empresariales

• medias del sector

• Herramientas de apoyo personalizadas para aprovechar
al máximo la actividad de la empresa y atraer al mayor
número posible de compradores.
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

EJEMPLO PRÁCTICO: PEDIDOS RECIENTES DE RFQ

¿Qué son las RFQ? Son peticiones de oferta, es decir, solicitudes de información de clientes potenciales en Alibaba, que suben
un anuncio en la web de Alibaba con los productos que necesitan. Los vendedores pueden enviar propuestas a esos clientes
potenciales.

Alibaba permite conocer la demanda de un sector a nivel mundial. En este caso, se ha estudiado el número de petición de
oferta del producto "Productos cárnicos".

Con la palabra clave "Productos cárnicos" hemos encontrado 115 peticiones de oferta en los últimos 7 días.

• África: 22
• Asia: 41
• Europa: 17 - Divididos en: Alemania, Rumanía y Bélgica.
• América del Sur: 10
• América del Norte: 22 - Principalmente: EE. UU. 13
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HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS DEL MERCADO

BIZTRENDS PARA EL PROVEEDOR DE 
ORO

Biz Trends sólo está disponible para los proveedores de oro, es una membresía de pago para los
proveedores en Alibaba.com. Los miembros disponen de amplias formas de promocionar sus
productos, maximizando la exposición de los mismos y aumentando el retorno de la inversión.
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OTRAS HERRAMIENTAS: HEEPSY

Heepsy es una web que facilita la búsqueda de influencers a las empresas que
solicitan sus servicios para dar visibilidad a sus productos y actividades. Nació en el
País Vasco en junio de 2017 y dio el salto internacional en octubre. Cuenta con más
de 3 millones de influencers distinguidos en más de 40 categorías.

Consiste en buscar una serie de filtros, según las necesidades
de cada empresa. Heepsy muestra a los usuarios de Instagram
que tienen más de 5.000 seguidores y un perfil público.
Se puede filtrar por diferentes categorías y ubicación. De
esta forma, la empresa encontrará al influencer que mejor se
adapte a su producto o servicio, según su identidad, gustos y
target objetivo.
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OTRAS HERRAMIENTAS: HEEPSY

Según el número de seguidores, podemos clasificar a los influencers de la siguiente
manera:

▪ Microinfluenciadores: entre 5K y 15K.

▪ Pequeños influenciadores: entre 15K y 100K

▪ Influyentes medianos: entre 100K y 250K

▪ Grandes influenciadores: 250K y 1M

HERRAMIENTAS: MIS 
INFLUENCIAS
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OTRAS HERRAMIENTAS: HEEPSY

HERRAMIENTAS: 
PRECIOS
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OTRAS HERRAMIENTAS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO

TIERRA

Herramienta de vigilancia tecnológica e inteligencia competitiva para empresas y profesionales del sector.

Específicamente > servicio para explotaciones agrícolas y ganaderas, en cualquier subsector y ubicación.

Objetivo: mejorar la toma de decisiones en materia de tecnología y negocios.

Características:

• Herramientas de análisis de mercado y de negocio

• publicaciones especializadas

• Noticias

• Actividades y formación
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OTRAS HERRAMIENTAS DEL SECTOR AGROALIMENTARIO
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OTRAS HERRAMIENTAS ÚTILES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO
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EJEMPLOS DE PROYECTOS EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO

PROYECTO FIAB
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EJEMPLOS DE PROYECTOS EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO
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PROYECTO DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE MADRID
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