
AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es

4
TECNOLOGÍA DE COMERCIO ELECTRÓNICO

“THE VALLEY ES EL HUB DONDE EL CONOCIMIENTO SE 
CONVIERTE EN EL DRIVER QUE TRANSFORMA LA SOCIEDAD”

300



CONTENIDO DEL CURSO (IV)

4. TECNOLOGÍA DE COMERCIO ELECTRÓNICO

En este capítulo se analizarán de forma exhaustiva todos los elementos necesarios para el
desarrollo de un canal de venta digital, así como ciertos elementos de decisión estratégica
imprescindibles para emprender una actividad empresarial en Internet. Cuando estamos inmersos
en un proyecto de negocio digital, es fundamental conocer los criterios de usabilidad de la web,
desarrollar un catálogo óptimo de productos y contenidos, etc., como principales factores de éxito
que el alumno debe tener en cuenta desde el principio.

•Diseño y programación de la tienda online: look & feel y criterios de usabilidad .

•Elementos básicos de la tienda online :

• Página web.

• Información corporativa y condiciones de uso.

• Catálogo de productos.

• Zona de inscripción.

• Cesta de la compra .

• Sistema de promoción y ofertas.
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CONTENIDO DEL CURSO (IV)

• Motor de búsqueda.

• Flujo de compras: requisitos de contratación en línea.

• Logística, gastos de envío y legislación fiscal.

• Formas de pago.

• Política de entrega y devolución .

• Atención al cliente y gestión de incidencias.

• Integración con los sistemas de información de la empresa

• Integración con otros sistemas (mercados, proveedores logísticos, etc.).

• ¿Primero el móvil o sólo el móvil?

• Adaptación a las estrategias B2B; intranet vs extranet.
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EL LOOK&FEEL DE UN SITIO WEB: ¿QUÉ ES?

Cuando nos referimos a un sitio web, siempre oímos hablar de su "aspecto". Pero, ¿qué significa esto? En
términos sencillos, el look and feel de una página es la apariencia del sitio y lo que el usuario siente al
interactuar con él.
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EL LOOK&FEEL DE UN SITIO WEB: ¿QUÉ ES?

El "look" se define por los siguientes componentes:

- Paleta de colores

- Imágenes

- Diseño

- Opciones de fuentes

- Estilo general.
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EL LOOK&FEEL DE UN SITIO WEB: ¿QUÉ ES?

El "tacto", por su parte, viene determinado por las
siguientes características:

- El movimiento y la respuesta de los componentes
dinámicos, como los desplegables, los botones, los
formularios y las galerías

- Efectos sonoros

- La rapidez con la que se cargan las páginas y las
imágenes
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EL LOOK&FEEL DE UN SITIO WEB: ¿QUÉ ES?

El aspecto (look) que va a tener tu web y la sensación (feel) que va a proyectar en el usuario son dos
cuestiones fundamentales a la hora de pensar en el nuevo diseño de tu página. Es la primera imagen que
sus clientes actuales y potenciales tendrán de su empresa, por lo que es una decisión que no puede
tomarse a la ligera: es importante realizar un análisis previo para establecer lo que queremos reflejar.

Por esta razón, el aspecto de un sitio web también puede describirse como su "personalidad". La
personalidad de su sitio web debe coincidir con la actitud de su empresa y sus objetivos, sin dejar de
ajustarse a las expectativas de sus clientes.
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Para definir el look and feel de nuestra web -y facilitar el trabajo del equipo que la va a
diseñar-, podemos utilizar adjetivos que describan cómo queremos que sea, qué sensación
queremos que nos provoque, y que luego se refleje en imágenes, colores , efectos y tipografía.
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

• Antes de iniciar la web debemos tener ya añadida la información completa de familias de productos,
marcas y productos (incluyendo sus imágenes, precios y textos)

• Cuidado con los sitios web en los que desde una página no podemos ir rápidamente a la página de
inicio

• Hay que evitar las URLs sin contenido, Google las penaliza en el SEO.
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

La información que contendrá la web debe ser cuidadosamente organizada, ordenar la información que
tenemos disponible, localizar lo que falta y determinar lo que debe ser actualizado.

Hay varios elementos que deben aparecer siempre en cada una de las páginas:

• Nombre de la empresa

• Información de contacto

• logo o marca

• Copyright

• elementos de navegación
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

Si vamos a navegar por eBay, una de las webs con más productos diferentes del mundo, veremos cómo ha 
colocado los elementos para que la accesibilidad sea sencilla.

Ha colocado:

• Marcos

• Enlaces internos

• Barra de navegación

• Mapa del sitio

• Botón de inicio

• Un motor de búsqueda
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

El primer paso es configurar adecuadamente el árbol de navegación de productos, definiendo 
claramente los
estructura familiar : 
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

El número de páginas enlazadas debe ser limitado y toda la
información importante debe incluirse en los enlaces.

Al crear la estructura del sitio web, es una buena idea crear un
diagrama de flujo que indique la
estructura de navegación.

Para ello podemos utilizar la técnica del storyboard

Si realizamos mal este trabajo, obtendremos una estructura sin
coherencia
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LA ESTRUCTURA DEL SITIO WEB

https://www.youtube.com/watch?v=db4CoweZIJE 
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LA ESTRUCTURA DE LA WEB: DISEÑO RESPONSIVO

El diseño web responsivo consigue adaptar un sitio al dispositivo desde el que el usuario ve ese
contenido.

De esta forma se evitan errores muy comunes que impiden ver el contenido de un sitio, resultando
un verdadero calvario en ocasiones la navegación por la web, lo que conlleva un abandono
garantizado.
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EL SOFTWARE TAMBIÉN INFLUYE

Hay muchas opciones de software para crear un sitio web de comercio electrónico. Muchos
de ellos se anuncian en todos los medios de comunicación y ofrecen por una cantidad baja
(menos de 50 euros al mes) "todo lo que podemos necesitar".

La realidad es muy diferente. Muchas de estas empresas desaparecen al cabo de unos años
y pueden
dejar nuestro negocio muerto de la noche a la mañana.

Otros ofrecen un precio inicial de gancho, pero cuando queremos ampliar el número de
productos
u otras variables, los precios aumentan exponencialmente.
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EL SOFTWARE TAMBIÉN INFLUYE

Hay varias plataformas que son excelentes opciones para crear nuestro negocio:

• Magento

• PrestaShop

• Shopify

• Woocommerce
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PLATAFORMA MAGENTO

• El doble de tiendas que Prestashop (en Estados Unidos 6 veces)
• Propiedad de ebay
• Sistema de compras más sencillo
• Soporte técnico
• Integrar con ERP's y CRM, sincronizando
• Grandes empresas

• Dificultad de instalación
• Complejo back office
• Coste elevado (+15.000 euros) versión gratuita limitada
• Personalización costosa y difícil
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PLATAFORMA MAGENTO
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PLATAFORMA MAGENTO
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PLATAFORMA MAGENTO

https://www.youtube.com/watch?v=J4HnDg9c3-8 
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PLATAFORMA PRESTASHOP

• Muy fácil de instalar
• Tan potente como Magento
• Un back-office sencillo
• Comunidad activa y numerosa
• Multitud de módulos económicos
• SEO muy integrado
• Pequeñas y medianas empresas

• No tiene apoyo oficial
• Requiere muchos módulos y plantillas de pago
• Diseño complejo
• Servidor compartido
• Integración con sistemas complejos
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PLATAFORMA PRESTASHOP
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PLATAFORMA PRESTASHOP
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PLATAFORMA PRESTASHOP

https://www.youtube.com/watch?v=vaQYv4UOg3c 
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PLATAFORMA WOOCOMMERCE

Woocommerce es un plugin de comercio electrónico gratuito que le permite vender cualquier
cosa, con elegancia. Construido para integrarse perfectamente con WordPress, WooCommerce
es la solución de comercio electrónico favorita del mundo y ofrece un control total tanto a los
propietarios de la tienda como a los desarrolladores.

Con una flexibilidad infinita y acceso a cientos de extensiones gratuitas y premium para
WordPress. de pago, WooCommerce impulsa actualmente el 30% de todas las tiendas online,
más que ninguna otra plataforma.
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PLATAFORMA WOOCOMMERCE

Extremadamente USA
Sitios web con mucho contenido y poco producto a la 
venta
Plantillas premium muy flexibles
Proceso de compra sencillo
Buena opción para sitios web corporativos donde la 
venta no es la clave
30% de penetración mundial

Menos penetración y menos de 2.000 tiendas en España
Es una extensión para convertir un gestor de 
contenidos en una tienda
No hay un módulo para las facturas o las 
identificaciones, hay que instalar un plugin
No hay opción multilingüe
Tiene que instalar un módulo de pago
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PLATAFORMA WOOCOMMERCE
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PLATAFORMA WOOCOMMERCE

https://www.youtube.com/watch?v=SuyV4Tevmm0 
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PLATAFORMA SHOPIFY

• Lo más sencillo
• Incluye alojamiento y tráfico
• Gestionar la tienda física
• Aplicaciones y plantillas
• Niveles de seguridad
• Centro de contacto (en inglés)
• Aplicación de gestión para iPhone y Android

• No hay conexión con Redsys, que eleva las comisiones. Por ejemplo,
utilizando dinero de La Caixa (1,39% + 0,24c)

• Opciones multilingües complejas y no operativas (comprobación en inglés)
• Poca documentación en español
• Pequeña comunidad en español
• Panel de control en inglés
• Comisión permanente con ellos
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PLATAFORMA SHOPIFY
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PLATAFORMA SHOPIFY

https://www.youtube.com/watch?v=ucw3t4pFj6Y 

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
331

https://www.youtube.com/watch?v=ucw3t4pFj6Y


ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE LA PÁGINA DE INICIO

La página de inicio de cualquier página web le dice al cliente todo lo que necesita saber, y
se vuelve aún más importante si se trata de un ecommerce, porque hay que venderle algo.

Aunque tengamos un buen SEO y nuestros clientes aterricen directamente en las páginas de
productos, irán a la página de inicio para comprobar qué tipo de tienda online es antes de
que nadie compre. La página de inicio, o homepage, es nuestra tarjeta de presentación y
nuestro escaparate principal, todo en uno.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: INFORMACIÓN 
CORPORATIVA

Debes encontrar toda la información necesaria que tus clientes potenciales deben conocer sobre
ti: quién eres, dónde estás, qué vendes y cuáles son tus redes sociales.

Es el espacio en el que el usuario descubrirá a qué se dedica una organización, dónde está ubicada
geográficamente, cuáles son sus valores, su misión y su visión, cómo está compuesta y cualquier
otra característica o información importante que deba compartirse.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO

Es la selección de productos que ofrece la empresa en su ecommerce.

Argumentos a favor de un catálogo amplio:

• La mayor variedad de productos multiplica las posibilidades de venta.

• Nos permite segmentar mucho mejor nuestra oferta para llegar a diferentes perfiles de
clientes (targets) desde la misma tienda de comercio electrónico.

• Nos ayuda con el SEO (si lo trabajamos bien) ya que multiplica las palabras clave en las
que podemos posicionarnos, en una estrategia tipo "long tail".

• Permite negociar mejores precios de envío por unidad con los operadores logísticos, ya que
el volumen de envíos será mayor.

• Diversificar el riesgo. Cuanto mayor sea la amplitud del catálogo de productos en el
comercio electrónico, mayor será la posibilidad de que uno o muchos de ellos sean un
éxito de ventas.

• Permite una mayor rotación de productos y la presentación continua de novedades.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO

Argumentos contra un catálogo amplio

• Aumenta sustancialmente los costes, ya que requiere más tiempo de mantenimiento
y actualización.

• Complica considerablemente la logística, tanto en lo que respecta a los proveedores
(probablemente tendremos muchos) como a la preparación y el envío a los clientes.

• Aumenta considerablemente las necesidades de espacio para el almacenamiento y
la manipulación de los productos.

• Requiere más esfuerzo e inversión en marketing.

• Aumenta la complejidad de la gestión financiera. Un catálogo de productos de
comercio electrónico muy amplio implica más tareas administrativas, mayores
costes de gestión bancaria y más necesidades de personal.

• Complica la página de inicio. Es muy fácil que el cliente abandone si no encuentra
fácilmente lo que busca, lo que requiere herramientas avanzadas de búsqueda de
productos.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO

Argumentos a favor de un catálogo pequeño

• Es más fácil de manejar y los costes administrativos y logísticos son menores.

• Requiere menos espacio físico para su almacenamiento y manipulación.

• Le permite centrar sus esfuerzos de marketing en un número reducido de productos,
maximizando los resultados de su inversión publicitaria.

• Simplifica enormemente el diseño de la página de inicio de la web. El cliente accede
rápidamente a lo que busca.

• Presenta una imagen más especializada. Aumenta el grado de conocimiento de cada
producto y simplifica la atención al cliente. Además, permite centrarse mucho mejor en
las necesidades de un target específico, que se sentirá más identificado con nuestra tienda
online.

• Mejora los costes con los proveedores, ya que al concentrar el volumen de ventas en unos
pocos productos, permite negociar mejores precios.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO

Argumentos en contra de un catálogo pequeño

• Aumenta los riesgos, ya que manejamos un número menor de productos. Esto nos obliga a
estar muy seguros de lo que vendemos y a realizar mejores estudios de mercado.

• Reducir el número de clientes potenciales centrándose en objetivos más pequeños. Por lo
tanto, es necesario aumentar el esfuerzo de marketing para llegar a estos objetivos.

• Te hace mucho más dependiente de unos pocos proveedores, y ellos, no te equivoques, lo
saben.

• Complica la gestión de las promociones y ofertas, al tener menos diversidad en los
márgenes.

• Le hace más vulnerable a la competencia, sobre todo si no fabrica o añade valor al
producto.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO

EN CONCLUSIÓN...

La amplitud del catálogo de productos en el comercio
electrónico no es una cuestión que se decida a priori.
Primero se define la estrategia a partir de unos pocos
productos estrella en los que se confía, y luego se
aumenta (o no) la oferta de productos en función de
los objetivos estratégicos.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CATÁLOGO
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: REGISTRO DE 
USUARIOS

El formulario de registro es un elemento clave en la conversión del cliente en un comercio
electrónico. Durante el proceso de compra, el cliente tiene que registrarse en la tienda online si
quiere realizar la compra, este punto puede ser decisivo para lograr la conversión.

Si el formulario de registro no está optimizado e incluye demasiados datos, el cliente puede
desistir y no registrarse. Este es un motivo muy común de abandono del carrito de la compra.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CARRO DE COMPRA

Se denomina carrito de la compra a la plataforma, módulo o plugin que se
encarga de recoger los pedidos realizados por los usuarios en una página web que
tiene una tienda online.

Estamos familiarizados con este elemento en sitios como Amazon o Mercado
Libre, entre
otros.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CARRO DE COMPRA

Las razones más comunes por las que los clientes abandonan sus carritos de compra:

• Gastos de envío muy caros (55%)

• El sitio pedía crear una cuenta (34%)

• Proceso de pago muy largo y complicado (26%)

• No podían confiar en la página con la información de su tarjeta de crédito (17%)

• El sitio tenía errores o no funcionaba (17%)

• No tenía suficientes opciones de pago (6%)
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CARRO DE COMPRA

https://www.youtube.com/watch?v=y560BKJL8hE 
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CARRO DE COMPRA
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: PROMOCIONES

LAS PROMOCIONES SON SUS MEJORES ALIADOS PARA AUMENTAR LAS VENTAS Y
ATRAER A MÁS CLIENTES.

Hay muchas situaciones en las que las promociones de ventas son útiles, por ejemplo:

• Para crear programas de fidelización de clientes

• Para impulsar la venta de un nuevo producto

• Adquisición de clientes

• Aumentar la cuota de mercado

• Promover un producto que se vende poco

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
346



ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: PROMOCIONES

TÉCNICAS MÁS POPULARES:

• Cupones

• Muestras gratuitas o asociación de productos

• Rebajas

• Compras a plazos

• Tarjetas de puntos

• Regalo de productos por cada compra (2x1, 4x2, 3x2...)

• Sorteos o concursos
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: PROMOCIONES
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE QUÉ QUIEREN LOS 
CONSUMIDORES
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: CONTRATACIÓN 
ELECTRÓNICA

•Contrato de consumo: residencia habitual del consumidor.
•Contrato entre empresarios: Se presume que se celebra en el lugar donde 
está establecido el prestador del servicio, pero las partes pueden acordar 
cualquier otro lugar

LUGAR DE CELEBRACIÓN DEL CONTRATO:

•Salvo acuerdo en contrario de las partes, el vendedor debe ejecutar el 
pedido en un plazo máximo de treinta días a partir del día siguiente al de la 
recepción de la notificación del comprador.

TIEMPO DE ENTREGA

•A partir del día en que el comprador recibe el producto, tiene 14 días hábiles 
para devolverlo.

PERIODOS DE RETORNO:

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
350



ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE LOGÍSTICA

NUEVAS FORMAS DE SUMINISTRO:

Después de aceptar la entrega, el propietario del vehículo
entrega una llave digital y puede hacer un seguimiento de
cuándo se abre y se vuelve a cerrar el coche. Una vez finalizada
la recogida o la entrega, la llave digital se destruye.
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: LA IMPOSICIÓN 
DIRECTA

Muchas empresas online aprovechan las facilidades de algunos países (como Irlanda, Malta, Gibraltar...) 
para la creación de empresas:

•Tipos más bajos: por ejemplo, el 12,5% en Irlanda
•Reducciones fiscales para inversiones en I+D, formación y tecnología.
•Aplicable principalmente a las grandes empresas, no tanto a las PYME, ya que se necesitan ciertos
requisitos de infraestructura, trabajadores específicos para poder beneficiarse del sistema fiscal
favorable.

•Régimen Económico y Fiscal de Canarias (REF): medidas para favorecer el desarrollo económico y
social de las islas. Cuenta con instrumentos como:

•La Reserva para inversiones en las Islas Canarias (RIC)
•La Zona Especial Canaria (ZEC)
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: IMPUESTOS 
INDIRECTOS

APLICACIÓN DEL IVA A LOS PRODUCTOS FÍSICOS:

Si el destinatario de la entrega de bienes está establecido en España, se aplica el IVA español,

tanto en B2B como en B2C Si el destinatario está establecido fuera de la UE, la entrega de

bienes no está sujeta al IVA español.

Si el beneficiario está establecido en un Estado miembro de la UE, hay dos situaciones:

B2B: el destinatario de los bienes proporciona un número de IVA válido, la entrega de bienes

no estará sujeta al IVA español

B2C: Se aplica el IVA español, salvo que se supere el volumen de ventas establecido en cada

país.
ORIGEN DESTINO IMPORTE IVA

Ventas de empresas 
de otros países

con destino a 
España

hasta 35.000 euros en ventas Provincia de 
origen

Más de 35.000 euros en ventas España

Ventas de empresas 
españolas

con destino a 
otros estados 
miembros

hasta el límite establecido en 
cada país

España

por encima del límite País objetivo
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: IMPUESTOS 
INDIRECTOS

UMBRALES DE IVA PARA LOS PAÍSES DE LA UE 

*Tipos de cambio de referencia publicados por el
Banco Central Europeo el 23 de marzo de 2018
(excepto Rumanía, donde los umbrales
expresados en RON se basan en los valores del
euro para los regímenes especiales al tipo de
cambio de la fecha de adhesión, es decir, el
1.1.2007)

IVA transfronterizo

Régimen especial aplicable a las ventas a distancia

Tenga en cuenta que hay varias excepciones
importantes a estas normas generales.
Además, hay una serie de normas específicas
aplicables a las ventas de productos sujetos a
impuestos especiales o de vehículos nuevos (coches,
barcos o aviones).
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: FISCALIDAD

IVA SOBRE LOS SERVICIOS DIGITALES

La Mini Ventanilla Única del IVA (MOSS) es un sistema opcional que permite liquidar el IVA, un
impuesto que generalmente se devenga en varios países de la UE, en un solo país de la UE.

Pueden acogerse al régimen los proveedores de servicios transfronterizos de
telecomunicaciones, televisión y radiodifusión o servicios digitales transfronterizos a personas
que no sean sujetos pasivos. Los servicios contemplados en el sistema de miniventanilla única
son, entre otros:

• alojamiento de sitios web
• suministro de programas informáticos
• acceso a la base de datos
• descargar aplicaciones o música
• juegos en línea
• educación a distancia.

MOSS: MINI VENTANILLA ÚNICA
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: MÉTODOS DE PAGO
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE: MÉTODOS DE PAGO

LOS CONSUMIDORES 
QUIEREN

•Pagos sencillos, fáciles de realizar con el móvil y con un solo 
clic

•Confianza en los medios de pago
•Compre ahora, pague después
•Pagos fraccionados
•Pago en su propia moneda
•Buen apoyo en caso de incidencias
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ELEMENTOS BÁSICOS DE LA TIENDA ONLINE ATENCIÓN AL 
CLIENTE Y GESTIÓN DE INCIDENCIAS
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serviceform.com
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https://assistant.google.com
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AMAZON LEX CHATBOTS

Los usuarios pueden realizar tareas como cambiar una contraseña, solicitar el saldo
de una cuenta o programar una cita, sin tener que hablar con un agente.

https://youtu.be/d3LYlNqfuzI

Amazon Lex es un servicio para crear interfaces
conversacionales en cualquier aplicación
utilizando voz y texto.
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AMAZON LEX CHATBOTS
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https://www.youtube.com/watch?v=d3LYlNqfuzI 
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INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: SITUACIÓN 
ACTUAL DE LA SEGURIDAD:

HABITANTES DEL CIBERESPACIO:

• Hackers 

• Galletas 

• Phreakers
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HACKERS: 

• Sombrero blanco

• Sombrero gris

• Sombrero negro

• Sombrero azul

• Sombrero verde

• Sombrero rojo
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PROGRAMAS MALIGNOS:

• Virus

• Troyanos 

• Programa espía 

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global

INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: SITUACIÓN 
ACTUAL DE LA SEGURIDAD:

www. ecommerce-news.es
366



METODOLOGÍAS DE ANÁLISIS DE RIESGOS:
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PLANIFICACIÓN DE LA CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD:

Conjunto de planes de acción destinados a mitigar el impacto causado por las amenazas que
provocan la interrupción de los procesos de negocio de una empresa.

• Reducir la vulnerabilidad a las amenazas

• Facilita una respuesta planificada y ordenada a los incidentes

• Garantiza la disponibilidad de las actividades empresariales críticas en condiciones
razonables

• Identificar los puntos débiles

• Establecer prioridades en las áreas de negocio

• Mejora la calidad de los procesos empresariales

• Mejora la imagen ante los accionistas y clientes
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Para ello...

1. Análisis del impacto empresarial

2. Evaluación de riesgos

3. Estrategia de continuidad
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INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: SEGURIDAD 
EN LA NUBE:

¿QUÉ ES LA COMPUTACIÓN EN NUBE?

"Modelo que permite acceder cómodamente y bajo demanda a un conjunto de recursos
informáticos configurables (como redes, servidores, almacenamiento, aplicaciones y servicios)
que se pueden aprovisionar y liberar muy rápidamente con un mínimo esfuerzo de gestión o
interacción con el proveedor de servicios".
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INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: SEGURIDAD 
EN LA NUBE:

TIPOS DE NUBE:

• Nube pública: abierta a todos los
consumidores potenciales

• Nube privada: restringida a varias
organizaciones

• Nube interna: para una sola organización

VENTAJAS DESVENTAJAS

Pago por uso Seguridad

Centrarse en la unidad de
negocio

Disponibilidad y rendimiento

Fácil de usar Falta de transparencia

Reducir los costes Dificultad de los servicios a
medida

Escalabilidad Barrera de salida para cambiar
de proveedor de servicios

Elasticidad Costes ocultos

Flexibilidad Falta de normas de
interoperabilidad
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INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: ¿PRIMERO EL 
MÓVIL O SÓLO EL MÓVIL?

MÓVILES PRIMERO
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SÓLO MÓVILES
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INTEGRACIÓN CON LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN: INTERNET 
VS. EXTRANET

INTERNET E INTRANET
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EXTRANET
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EJEMPLOS DE ÉXITO

En el marco del proyecto Proveedores de Alimentos y Bebidas de Madrid,
presentamos a los usuarios de Alibaba.com una selección de 20 empresas
españolas, con una amplia variedad de alimentos y bebidas de la industria
madrileña. Trabajamos en un diseño de Minisite para transmitir una imagen
sofisticada y productos de calidad.
https://madridfoodsuppliers.trustpass.alibaba.com/

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
376



EJEMPLOS DE ÉXITO
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EJEMPLOS DE ÉXITO

Bajo la marca de la Federación Española de Industrias de la Alimentación y
Bebidas (FIAB), presentamos a los usuarios de Alibaba.com una selección
de 34 empresas españolas, fabricantes del sector agroalimentario, que
ofrecen productos de calidad a nivel mundial.
https://fooddrinkfromspain.trustpass.alibaba.com/index.html?spm=a2700.shop_cp.88.5.d4012284JN2005
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EJEMPLOS DE ÉXITO
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EJEMPLOS DE ÉXITO

En el marco del proyecto AGROSMARTglobal, presentamos a los usuarios de
Alibaba.com una selección de 80 empresas españolas, francesas y
portuguesas, fabricantes del sector agroalimentario, que ofrecen
productos de calidad a nivel mundial.

https://es1339603793qnmv.trustpass.alibaba.com/?spm=a2700.details.cordpanyb.2.3d2c3142M3LdXZ
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EJEMPLOS DE ÉXITO
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EJEMPLOS DE ÉXITO

Bajo la marca Madrid Industrial Solutions, presentamos a los usuarios de
Alibaba.com una selección de 20 empresas madrileñas, fabricantes del sector
industrial, que ofrecen productos y servicios con un marco legal estable y moderno,
armonizado con la normativa de la UE, que garantiza la seguridad jurídica de los
productos y facilita el desarrollo del negocio.
https://madridindustrial.trustpass.alibaba.com/
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EJEMPLOS DE ÉXITO
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EJEMPLOS DE ÉXITO

Bajo la marca Alimentos de Extremadura, presentamos a los usuarios de
Alibaba.com una selección de los mejores productos alimenticios que
provienen de la región de Extremadura, España.
https://alimentosextremadura.trustpass.alibaba.com/es_ES/index.html?spm=a2700.shop_cp.8
8.5.6473352cSyPSih
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EJEMPLOS DE ÉXITO
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EJEMPLOS DE ÉXITO

Bajo la marca LOOK EU NET, presentamos a los usuarios de Alibaba.com una
selección de los mejores productos alimenticios saludables de España, Italia y
Bulgaria.
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EJEMPLOS DE ÉXITO
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EJEMPLOS DE ÉXITO
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