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5. COMO PROMOCIONAR EL CANAL DE VENTA ONLINE FUERA DE LOS MERCADOS: — /hereenews
FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL

En este apartado se analizaran las diferentes estrategias y herramientas para una adecuada
promocion de la tienda online. Internet se ha convertido en un canal obligado en cualquier accion,
tanto por sus posibilidades de interaccion como por su cobertura internacional. Incluso en sus
inicios, el marketing online ofrece un amplio abanico de variantes y posibilidades que se mueven a

la misma velocidad que la propia red. Muchos de sus términos, actualmente ampliamente
aceptados, eran simplemente desconocidos hace 5 anos.

v
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\

Conceptos basicos: SEO/SEM/SMO...

Principales métricas del marketing online: CPM/CPC/CPL/CPA.

Optimizacion de la busqueda en los motores: qué hacer para estar en la "milla de oro".
Planificacion, ejecucion y seguimiento de campanas SEM.

Ejemplo de campana de Google Adwords.

Acciones de marketing por correo electronico.

Programas de afiliacion: tipologia y recomendaciones.

El control de la reputacion online como elemento de captacion de leads y como
herramienta de inteligencia competitiva .

Uso de los medios sociales en la estrategia de marketing online (SMO): el papel del
community manager .

Comercio social: situacion actual, formas de aplicacion y nuevas tendencias.

Nuevos medios de comunicacién impulsados por las redes sociales : "marketing de
influencers”. Algunos ejemplos.

Ejemplos de aplicacion en el sector-agroalimentario
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El SEO, acronimo de Search Engine Optimization -en espanol optimizacion para motores de
blusqueda-, son el conjunto de acciones y técnicas que se utilizan para mejorar el
posicionamiento (visibilidad) en los motores de bUsqueda de un sitio web en Internet, dentro
de los resultados organicos en buscadores como Google, Bing o Yahoo.
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Search Engine Optimization (SEO) Starter Guide - Google ...
https://support.google.com > webmasters » answer v

To index is when Google fetches a page, reads It, and adds It to the Index: Google indexed
several pages on my site today. Crawl - The process of looking for new or updated web pages

Googlebot crawls the web constantly, SEO - Search engine optimization: the process of making
your site better for search engines " 2 I
Getting started - Tell Google which pages W.&M DSI&

People also ask

How can | do SEO for free? v
How do you do SEO for a website? v
How does Google SEO work? v
Can you pay Google for SEO? v

Feedback

Do you need an SEO? - Search Console Help - Google Help
https:/support.google.com > webmasters » answer «

SEO is an acronym for "search engine optimization® or “search engine optimizer." Deciding to hire
an SEO is a big decision that can potentially improve your site

392
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Google

Google SEO

Welcome 1o the Google SEO Guide, your complete, all-in-one guide to
ranking competitively in Google's search engine. What is SEO? SEOQ refers
to search engine optimization, or the process of optimizing a website in
order to make It easy to find via search engines like Google.

Google SEO Guide: The Ultimate Google SEO Resource
https://www.wordstream.com » google-seo-guide

Cost v
Pay v
Tips and tricks v
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Los motores de busqueda recogen la lista de paginas de la web y la ordenan en funcion de su
algoritmo. Estos algoritmos se actualizan cada cierto tiempo para tratar de ofrecer al usuario los
resultados que mejor se ajusten a la busqueda que ha realizado y que entre los primeros de la
lista no haya textos manipulados o spam.

[P A Iy 5 B e o @ 1

! 1 | 1

| 1 1 |

| | ’ ' ' . | |

! : / ! ! S : !

== 7 &

= ) B & o ad
Eﬁ 2R = 000 88 Aol
Website Analysis C t Backlin} Keywords Social media Ranking Optimization
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Los motores de blsqueda se basan en mas de 200 Las internas son las que si dependen del responsable de la
factores para posicionar una pagina web. Estos web:
factores pueden ser internos o externos. Los
externos serian aquellos que no se pueden +  Velocidad de carga
controlar y que dependen principalmente del «  Autoridad del dominio
comportamiento que tengan los usuarios en esa . La publicacién de contenidos de calidad que
web: correspondan a las palabras clave
* La arquitectura o estructura de la web

* Si es un sitio que se comparte en las redes +  El codigo HTML

sociales 0 no «  Escriba las URL con la informacion necesaria
« NUmero de enlaces de calidad que ha .

enlazado

«  El nimero de visitas que recibe
* Tasa de rebote
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Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

El contenido.

El contenido debe dar respuesta a la busqueda del usuario, pero las busquedas no siempre son muy
especificas. No es lo mismo buscar "restaurante en Madrid" que "restaurante italiano en Madrid en
la zona de Chamberi que abre por la noche". Para ser indexados por los robots de los buscadores,
los sitios web tienen que ofrecer un contenido claro que incluya varias palabras clave..
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by 30+ SEO experts

B Learn by doing and testing (20%)
B write high-quality content (17%)
| Work with the existing content (14%)
B po proper internal linking (10%)
. Focus on the right keywords (8%)
. Improve the site performance (8%)
[l Foliow the right people (7%)
I Rre-learn the basics (7%)

B Try grey hat SEO (7%)

. Learn basic coding (2%)

396

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



» & p \ , AGROSMARTglobal
diterreg @ CONCEPTOS BASICOS: SEO INTERREG S00E
C' | lfl t\ o MOOC Agrosmart Global
AGROSMART news

S global

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:
Optimizacion de la busqueda movil.

Los motores de busqueda como Google dan preferencia a aquellas paginas que son Mobile Friendly o
que se basan en las caracteristicas de la web responsive; es decir, ofrecen la mejor respuesta
independientemente del dispositivo desde el que se realice la consulta.

Los sitios Mobile Friendly son aquellos que utilizan el texto de forma que sea legible en un movil sin
utilizar el zoom y que no sea necesario desplazarse horizontalmente para leerlo, los que colocan los
enlaces con la suficiente distancia entre ellos para que el usuario pueda tocar el correcto, y los que
evitan los programas que no son habituales en los dispositivos moviles, como Flash.
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Lorem Ipsum Dolor

Lorem Ipsum Dolor

Sit amet, consectetur adipiscing
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Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

Velocidad del sitio.

Una pagina que tarda mas de cinco segundos en cargarse provoca un elevado numero de

rebotes.

Los factores que mas influyen en la velocidad de carga de un sitio web son: El alojamiento,

que es donde se encuentra el servidor, la red y la programacion.
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Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:
HTML.

Hay una serie de metaetiquetas que favorecen el SEO y, para ello, el HTML debe estar
validado, es decir, debe cumplir las normas del World Wide Web Consortium. Las dos
primeras metaetiquetas son las que proporcionan la informacion que los motores de
busqueda utilizan para mostrar en sus resultados de busqueda:

Etiqueta del titulo: Después del contenido de la pagina, la etiqueta del titulo es el
segundo elemento de contenido mas importante de una pagina. Es la primera pieza de
codigo que el motor de busqueda lee cuando llega a la pagina web. También sera el
titulo que se muestre al compartir el contenido en las redes sociales y, en general, el
titulo que los motores de busqueda muestran en sus resultados de busqueda.

Etiqueta H1: actia como una segunda etiqueta de titulo y corresponde a la descripcion
que suele aparecer debajo del titulo.
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fitle ———mlp> |Blog with the latest news and best practices from SEO ... - SE Rankingl
https.//seranking.com/blog/
Description-) In SE Ranking blog we talk about SEO and digital-marketing: tutorials, case studies and trends.l

SEO Insights Blogging SEO

Get the selected insights from SEO Marketing and SEO pros know that

industry and marketing world. optimizing blogs for ...

Change SE Ranking Color ... se-ranking-on-page-seo-audit ...
One of the main aspects with SE se-ranking-on-page-seo-audit-report.
Ranking is our eye-catching ... On-page SEO audit ...

SE Ranking White Label se-ranking-logo

From now White Label is on our Published inse-ranking-logo. 2017

pricing plans! Get a personal ... Great User Experience ...

More results from seranking.com »
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2| <html>

3| <head>

<title>Sample Title Tag</title>

<meta name="description" content="Sample Meta Descripticn" />

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-g" />

w N

o

7 link rel="stylesheet" href="includes/style-sew.css" />
9 <meta name="rgkbots" content="noindex, ncfollow" />
10 <meta name="rcgkbots" content="ncindex, follow" /> Choose
" <meta name="robots" content="index, follow" /> - wisely
12 <meta name="robots" content="index, nofollow" />
-2'

402

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



e % 2 B 2N P z ¢ AGROSMARTglobal
miterreg H CONCEPTOS BASICOS: SEO NTERREG SUD0r

SOE3/P2/E0897
o3 1(’ (’I (\ t\ MOOC Agrosmart Global

AGROSMART News
S global

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

Presencia en las redes sociales.

Una presencia activa en las redes sociales nos ayuda a llegar a todos los usuarios, ya
que no todos utilizamos los mismos sitios o aplicaciones para buscar. Pero, ademas,
hay ciertas acciones que los buscadores tienen en cuenta, como el niUmero de veces
que se comparte una pagina en Facebook o los 'me gusta' que tiene, el nUumero de
tuits de una cuenta o la autoridad de la misma. Twitter.
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NASA (Demo)

LS| keywords
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All Sources

00 NASA

° The coflision that created Mars Hargraves
Crater axposed a rich mix of rock

°O NASA

B We re working to send humans 1o Mars !

‘r} Rise to Mars  Song Composed by Mum
" Mars

:o CamWilie

NASA + Mars

© nasa-anasa

The coliision that created Mars' Hargraves

raler exposed a nch mix of rock ¢

lextres. go. nasa.govi2qDP4hg pic.twitter.comB SIZIRSFVK

arserent colors &
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COMO INFLUYEN LAS REDES SOCIALES Y SUS PALABRAS CLAVE EN EL
SEO
Traffic Keywords 4 Notes ~ ™M 6M 1Y 2Y AllTime
.’.
Vilaan st g nn 4
o=
.'...-.0.".'."~.~.-./
P . o o -a-t-g-0-* e s 2 i o s apgnnnancesisnnngongigpungl}
GG G G GG G GG GGGG GG G GGG Gl 16! 161G GEEEECCHCHGHICTINe
Top 3 4-10 11-20 21-50 ' 51-100 -~ Keywords
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https://www.youtube.com/watch?v=MYEG6T qgd7HO
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;QUE ES EL SEM?

El SEM representa las iniciales de Search Engine Marketing, o también puede llamarse
marketing de motores de busqueda.

Normalmente el SEM se utiliza para designar las campanas de publicidad de pago en los
motores de bUsqueda...

MARKETING TARGET GROUP (((((
\\ ; LINKS

O @

..... 2 e

S SEARCH ENGINE  CONTENT
MARKETING
A RCH
PERFORMANCE
ENT
MEASUREM RANKlNG
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organic food S

Q

All Images Nows Maps Videos More Settings Tools

About 644 000,000 results (0.88 seconds)

Ryan's Grocery | Your Organic Butcher & Grocer | ryansgrocery.com
(Ad) www.ryansgrocery. organic/grocery ¥ 6463 3933

Butchery. Free Range Meat.

o Pay Per 5t v
Grass Fed Beef CI ic k No Moisture Infusion

Eat Organic | Your one-stop organic grocer | eat-organic.com.sg

[Ad) www.eat-organic.com.sg/ ¥

Comprehensive range of fresh fruits & vegetables, groceries and lots more! Eco-Friendly Products.
Certified Organic Fruits. Products: Fresh Fruits And Vegetables, Groceries/Specialty Foods,
Chilled/Frozen Foods, Baby Food/Baby Care, Eco-Friendly Products

Your Organic Butchery. F Meat Delivered to Your Home. Order Today! Organic Meat. In House

SEM

Organic food - Wikipedia

https://en.wikipedia.org/wiki/Organic_food

Organic food is food produced by methods that comply with the standards of organic farming.
Standards vary worldwide, but organic farming in general features ..

Organic food - Organic food culture - Organic farming - Food irradiation

SEO
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;QUE ES EL SEM?

aunque lo cierto es que su definicion podria incluir todas aquellas acciones de marketing
que se realizan dentro de un buscador, sean o no de pago.

* 0

ADVERTISING -+
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SEO vs SEM

®
0 o

Sustained Value

% Trustworthiness
Cost

©

Quick Results

Better Data

A | Test-able

U Experiences
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THE SIMILARITIES

Both SEM and SEO ...

Help your brand appear in search results

Drive more traffic to your website

Require knowing your audience

Use keyword research to uncover popular search terms
Target specific keywords

Require testing and continuous optimization

@Alexa An amazoncom company
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DIFFERENCES SEM SEO

Appear as organic results
and have featured snippets

Include "Ad" designation

Search Results and have ad extensions

Pay each time user

Cost clicks

Pay nothing
Shown to select

Visibility targeted audience Shown to anyone

Results Are immediate Take time

Good for testing v X

Provide value over time

Click-through rate
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Algunos de los beneficios que el marketing en buscadores puede aportar a su marca:
«  Obtenga trafico altamente cualificado para su pagina
» Dar a conocer su marca o empresa a todo el mundo

. Generar conversiones

Gougle buy wed '
* Llegar lejos con un presupue:

Fragen

. Publicidad contextual
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Ad - wawapple comiuk ¥

IPad | Apple

IPad, (Pad minl, IPad A, iPad Pro, The new generation of (Pad Free engraving. Services Froe

1 yoar Apple TV+, Free next-day delivery, 0% Financing, Free engraving. Personal sslup, Appia

Store pichup
Compare Models  Trade-in and upgrade - Shog for Businass - Shop foc Univarsity
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https://www.youtube.com/watch?v=CEpcMPyjX4s
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;QUE ES EL SMO?

El SMO, o Social Media Optimization, es un
concepto cuya idea principal es utilizar las redes
sociales para ampliar la presencia digital de una
marca y mejorar el rendimiento de su estrategia
de posicionamiento, a partir de optimizaciones
que hagan que los canales de Social Media tengan
el rendimiento 6ptimo para cumplir sus objetivos.
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Free Adobe Photoshop® | Image Manipulation Sof

(&) www.adobe com/Photoshop/FreeTrial «

Create & odit puel perfect images securely with updated cross-platform capabilities. Try' Design
with Artboards. Camera Raw Support. In-App Search Tool Faster Export. Custom Toolbars. Haze
Control. HOR Capture for Mobile. Quick Camera Access.

Free Trial Tutorials
Try the latest release of Photoshop New 10 Photoshop? Check out these
for free. Get started today! tutocials to heip you get started.

Edit your first photo

1. Using the Crop tool, you can trim edges, change the
shape and size of a photo, and even straighten a
crooked shoreline or horizon.

2. Brighten a photo and make its colors pop using
adjustment layers.

3. Easily eliminate distracting elements with the Spot
Healing Brush tool and the Patch tool

How 1o use Photoshop as a photo editor | Adobe Photoshop ...
hitps://heipx adobe,com » photoshop » how-10 » photo-editor

o~ ¥ o M| fvectocs
Videos
.
»
How 1o Edit your First Photoshop Tutorial | How 1o make your )
Photo in Photoshop How to Edit Photos Like photos LOOK BETTER
(1/5) | Adobe @ Professional in FAST! Photoshop
Adobe Creative Cloud Photoshop Tutorials by Peter Mctinnon
YouTude - Jum 14 2074 YouTue - Jan A, 200 VouTube - Jen 23,2017

Share This Class, Get Free Months

Invite your friends to try Premium Membership free
for 2 months. Earn one free month for each friend
who signs up.

V4

Email Addresses (Separate by Commas)

Import Gmail Contacts
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CPM es un término de marketing digital que significa coste por mil.
El CPM mide el coste de un anuncio online por cada 1.000 impresiones.

Una impresion es cuando el anuncio se muestra en una pagina web.
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El CPM se utiliza habitualmente en los sistemas de licitacion.

Estos sistemas utilizan el CPM para indicar cuanto costara el anuncio por cada mil
personas expuestas.

Por ejemplo, si el precio del CPM esta fijado en 3 dédlares, el anunciante debe pagar 3
ddlares por cada mil impresiones de su anuncio.

Cost Per Thousand (CPM) Formula

How to calculate the amount paid by advertisers for 1,000 impressions

CPM = Total Amount Spent 1000
(Cost Per Thousand) ~ | Total Measured Impressions
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El coste por clic (CPC) es una medida para las campanas de medios de pago que
indica el coste por clic en su anuncio. Indica cuanto vale la pena invertir en un
formato de anuncio online.

Cost Per Click (CPC) Formula

Calculate how much each click costs.

CPC _ Total Amount Spent
(Cost Per Click) Total Measured Clicks

What does it mean?
Total Amount Spent: The total amount of money used on a marketing activity (eg running an ad campaign),
Total Measured Clicks: The total number of times a click occurred (and was counted by a server),

theonlineadvertisingguide.com
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YOUR
PRICE

ADVERTISER 1

ADVERTISER 2

ADVERTISER 3

ADVERTISER 4

PRINCIPALES METRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPC

MAX BID

$2.00 €03

$4.00 FO

$6.00

$8.00

THE AD RANK YOUR
= OF THE PERSON / QUALITY + $0.01
BELOW YOU SCORE
QUALITY SCORE AD RANK
20 16/10 + $0.01=
$1.61
12/4 + $0.01=
$3.01
8/2 + $0.01=

HIGHEST
CPC

420

AGROSMARTglobal
MI INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897
MOOC Agrosmart Global
ecommercenews

R

£03
$4.01 M@

&
404

V'S

WWwWWw. ecommerce-news.es



!‘” ~ 26 B o g - , . AGROSMARTglobal

iiterrey . PRINCIPALES METRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPL INTERREG SUDOE

5 L! d 0 e MOOC Agrosmart Global
glggngART ecommercenews

ELl CPL (Coste por Lead) es el coste de captacion de cada lead (o cliente potencial). Dentro
del Marketing de Afiliacion podriamos decir que es el precio fijado por cada cliente

potencial que conseguimos de una empresa, ya sea registrandose en su web, rellenando
un formulario, etc.

Cost Per Lead (CPL) Formula

Calculate how much each lead costs

CPL Total Amount Spent
(Cost Per Lead) Total Attributed Leads

What does it mean?
Totsl Asnount Spent
Readt: The cordact e
Yot Areributed Leady T
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Captacion

Visitante Cliente Prescriptor &

@& Cyberclick
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El CPA o Coste por Adquisicion es una modalidad de pago utilizada dentro del ambito
de la publicidad online en la que el anunciante sélo paga si el usuario realiza una

compra a través de un anuncio. Es decir, la empresa anunciante sélo tendra que
pagar por ese anuncio si finalmente es efectivo y se realiza la compra.

CPA

Cost Per Acquisition

i (EEEE6
CPA — Total Ad Spend

Cost Per Acquisition Total Attributed Conversions

or Cost Per Action

&b
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EMBUDO DE CONVERSION

CPM

Coste por 1.000 impresiones.
Cantidad de veces que se muestra un
anuncio, Ej: S eures al CPC,

30,000 impresiones -> coste 150€, Impresiones

CPC
Coste por clic.

Sélo se paga por los clics que se
hacen en anuncios. Objetivo, captar trifico.

Clics y destino landing

CPL
Paso previo a convertirse en cliente,
Se calcula en funcion de la cantidad de datos.
Informacion dejada por el cliente potencial.

Leads

Transacciones www.palentino.es
CPA .28
Coste que se paga por una venta realizada. i
Sélo se paga por cada accion convertida de usuario. év' \
Yy \
Otros indicadores:
Ye \

CPI - Coste por instalacion (software, app, juego ...)

CTR - Click Through Rate {(proporcion). Muestra la frecuencia con la que los usuarios que ven publicidad

online, acaban pulsando sobre los enlaces que se muestran. Para obtener el porcentaje de clicks se divide g
el nimero de usuarios que han pulsando entre el nimero de visualizaciones del anuncic.
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Estar en la "milla de oro", es decir, en los primeros puestos de las busquedas/resultados de
Internet, sigue siendo una actividad clave dentro de un plan de marketing digital.

En resumen, para estar en los primeros puestos de la lista de resultados, es importante
recordar:

»  Cuidar la estructura de la web (disefo, usabilidad, distribucion)

. Presentar contenidos originales que aporten valor al usuario y se diferencien de la
competencia.

. Obtener una buena reputacion digital y recomendaciones entre los usuarios.
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En primer lugar, analizaremos en qué
motor de busqueda queremos realizar las
campanas. El buscador por excelencia es
Google, pero también podemos realizar
campanas en otros buscadores como Bing,
Yahoo o Yandex, este Ultimo muy popular
en el mercado ruso.

Yandex

DuckDuckGo,

@wf

427
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Una vez que tengamos claro los buscadores en los que queremos realizar campanas, seleccionaremos
el tipo de campanas que queremos realizar en funcidon de nuestros objetivos de negocio (notoriedad,
branding, ventas, etc.).

R

G

I

|
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COMO ORGANIZAR UNA CAMPANA SEM

Por ejemplo, si nos centramos en los anuncios que podemos hacer dentro de la red de
Google, que es la que sin duda ofrece mas posibilidades, tenemos los siguientes tipos de
campanas:

Anuncios dentro de la Red de Busqueda: podemos mostrar anuncios de texto

Anuncios en la Red de Display: podemos mostrar anuncios de texto asi como banners
con creatividades.

: unifica los dos puntos anteriores pero para la red
de display.

es un formato especifico para tiendas de
productos online ya que los productos se muestran directamente en el buscador con
una imagen, precio, asi como el enlace directo para realizar la compra.

Anuncios de video en la plataforma YouTube: videos en formato de anuncio que se
muestran entre los videos o antes de que se reproduzcan los videos en la
plataforma.

- Anuncios para publicitar Apps: para promocionar aplicaciones entre los usuarios de
Android.

429

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

news

WWwWWw. ecommerce-news.es



iterreg © COMO ORGANIZAR UNA CAMPARA SEM @ e taral

SOE3/P2/E0897
S U d O e MOOC Agrosmart Global
AGROSMART ecommercenews

P global

https://www.youtube.com/watch?v=CEpcMPyjX4s
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iQUE ES GOOGLE ADWORDS?

Es un programa online (gratuito), que Google pone a nuestra disposicion, para realizar campanas
publicitarias en Internet. Es una herramienta muy completa y esconde muchas posibilidades para

ayudarnos a optimizar nuestra campana SEM. S6lo es necesario tener una cuenta de Google para
acceder a la herramienta.
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ow does Google AdWords work?
What happens when you enter a query into Google?
Google
—— =
Google looks up the keywords AdWords advertisers bid on
o ek O e BT P
-' @ warch query 2 10 ] X °-:j"’,«:;{’.llﬁ
- ¥y it a vearch query 1.5 7 Qz ’",,.'Nf,,. .
@ = .
2 = o= @7 40
) —— Q. fs =
& e .
68 | Kopearh O uelty Scove ©) b
L 803 @ soarch query 3 . ‘ x
--‘ ary warch query 2 3 Q-’ max. CPC x Qualityscore = Adrank
Documen! to: MOOC Agrosmart Global 432
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How does the auction system actually work?

% ,&v";: " The actual CPC paid for a click differs from the max. CPC.
o Lo O Basically I's calculated by the AdRank from the advertiser
o' ‘f o & in the lower position divided by the qualily score.
e

actual CPC = Competitors Adrank / Your Quality Score

max CFC Qualty Scare  AdRosk ocivel CPC

" ﬁ . . . ST iy s Adronk  / Quality Score ouval CPC
. O 0 20 (w/10)~18 s:;:é'r'.::;:g:,';;?:‘:‘::oaon Q (20/] 0) = 2
-.--ﬂ 2 v " s bd Mézov.k“mkl
Why does that matter or Why should | care?
Raising wour Qualify Score lowers nef only your
cosfs but alse improves your 4d Pos;fionsl.
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Sometimes the SERPS look a bit different: These are the Ad Extensions!

~ -

So finally the Google Search Results Page (SERP) Jos's Shop - The Oignal JossWebste.com St

Wi” Iook |ike This: oy vvr' ory nr.yn nn. m -wv Mm"vwh"f:;‘-':-;';m

On Save Now On Salw Mow

Grast Ve Cobecton Gruat Nevw Coection

Svpig s Sipping Onponn Billy's Shop
Google === = * ok ok kK

This is the seller

These are simply organic results Joo's Shop lollnﬁ extension
oy . = - "Sitelinks !x'omlom The ro ot

9

é
F;
\

i1 Ay
9

s Shop - The Original L@Mﬂp com
vy sewrch quary on Siock: By Now Or Never'

ey
More Than 100 ocations ound nesr Jominet, Jostwon

1201 Josstoot. Jouteon

This s fhe y-du' eefencn
RO The Original | JoesWebsite.com (1228 456.7000 - o s
- Ay I\ saarch guery on Stock: Buy Now Or Nowr* witiole Oohesses con 78 Joostrent, Joatwon
xatng Goegh ehant DO 0T Q1 well (120 1324780 - S Dmsens

Cally Mpecied Oy
and con't be o
) )1'

$13.45 $12.48 $13.48 $13.48 $13.48
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The Top 3 Tactics for optimizing a Google @ ATBlesting of 6 Copy
AdWords Account!

Create highly targeted Ad Groups

2000 100

eSS . =
There should always be of least BLUE c'::‘""""" O N l@
VA N AT e E

Keywords _ 1oX! Ads

BLUE SHOES
7 N Atways deline o 7 N
d Pl tost
Text Ads ywords cm (ST Bassediddpedad B0 ) CVR
) the bes!
Biuo Shoas for Sale! Red Shoes for Sale! "~ 1% Sty 4% iy
i lp Wews vy 0 B o -11—'. e __"" v‘
$hos [ ——) I pp— o ) .~ w ~ " Winnet  Confidgence
N0 Lrii For Sale: Blve Shoes ForSale:Red Shoes snow rwa m & o i ‘
\- ot e 2 S P P B F s
o var Loth ol s Lo s

o 09
cvi 0% "~ A (TR
Keop the maximum number of keywords y Always consider confidence!
per od group somewhere around 5! o Experiments should be solely based on dolo,

nol your gut leeling (which only indicates hunger!)

Clever bidding strategies:
3 easy rules

These are 3 simple rules that help
when starting up a lresh account!

Rl e

Pause keywords when: Pouso Text Ads when Raoise max CPC to first
II Time A 30 0am II 0dow ‘ pago bld estimate:
Numbe essions: »200 s » 200 ° °d 30 days
c " <% o “ on: » 1.8
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Campaigns

CAMPANA SEM CON GOOGLE ADWORDS

Ad groups Settings Ads Keywords Ad

All but deleted campaigns v Segment v Fiter » Columns + Search

M Clicks v

Vs None v Daiy v

Details v Bid strategy Automate v

Budget 7 Status 7 Campaign Campaign ¥ Clicks 7 Impr. 7 CTR 7 Avg.
type 7 subtype CcPC 7

You don't have any enabled or paused campaigns. Click "+ Campaign" above to create one.

Total - all but deleted ~
campaigns 0.00% CAS$0.00

Total - Search 7 0.00% CA$0.00

Total - Display Network 7 0.00% CAS$0.00

Total - all campaigns CA$0.00/day 0.00% CA$0.00
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https://youtu.be/oQw8pn-xgZY
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CREACION DE TIENDAS

Un ejemplo de Tienda creada
en Amazon Espana:

Documento: MOOC Agrosmart Global

438

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

WWwWWw. ecommerce-news.es



e v BB N ~ f AGROSMARTglobal
miterreg EJEMPLO DE CAMPANA PUBLICITARIA EN AMAZON INTERREG SU0E
Sudoe

MOOC Agrosmart Global
AGROSMART news

S global i
‘ - CREACION DE CONTENIDOS A+

Para todos los productos subidos bajo una marca registrada, Amazon le permite la posibilidad de
aumentar la informacidén mostrada, a través de lo que se llama Contenido A+.

En la seccion de Seller Central "Ads-Content Manager A+" podemos gestionar y proponer a Amazon
el contenido que queremos mostrar. Debemos seleccionar el producto para el que queremos crear
el contenido A+ y empezar a crearlo mediante la seleccion de una serie de mddulos, que
combinan texto con imagenes.
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Un ejemplo de contenido A+, activo en Amazon:

u.] . ¥ ] .

l ‘ s

!

Forsts Mastappry (2T 100w Eomaine de ogate foends Taeoks 0 (T VGOt V0wt Farsts SUR LAY J00wn
etaqwy
Parals Shehapsry Worman
- Phoe ot Lipmrants st Epecinite Floom New
[N 3 Mo (LN 1 Peena b
100w "ot W0t Yoowet
Lt e B per s Nt

Bondy Lortmes Fur it
et

1599 " e

e B o M

FLORAL ESFECIADA Mot de Salide Notus de Cotacdn Notuy de Fordy
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{QUE ES?

El email marketing o envio de correos electronicos se centra en el envio de un mensaje con el fin
de adquirir nuevos clientes, desarrollar relaciones con los actuales, fidelizar, interactuar con los
contactos, aumentar las ventas, generar confianza en un servicio o producto, confirmar una
orden de compra, entre otros objetivos.
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MARKETING POR CORREO ELECTRONICO

0\ airbnb
Hi Matthew,
Thanks for Laing Alron, We really approciate you choosing Arbrb for your ravel
plans.

To help us rmprove, we'd thke 10 ask you & fow questions about your expanence
50 S X'T only take 3 minutes, and your answirs Wikl halp 1S make Arbnd even
Datter f0f you and other guests.

Thanks
The Arbnb Team

n P’

\ -
7 ke oty
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1. PERSONALIZAR LOS
CORREOS ELECTRONICOS
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2. AUTOMATIZAR LOS CORREOS ELECTRONICOS POR EL ABANDONO EN EL
CARRITO DE LA COMPRA.
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3. ENVIAR UNA GUIA DE
COMPRA
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Let's get your new business idea off the ground - » éc
To: Joh Doe « - & =

H John

From choosng 2 umque name, 1o setting up a webate, to getting properly registered, there's a iot that con get in the way of
startng a new buainess. Having warked with many aspiring ertreprencurs e yoursoll, | understand the fustrations but alsc
have boen able 10 gain insight into what works

In the attached guide, How 1o Turn Your Business dea into a Reality, you'll leam

« How to break down common bamiars (o gotting # busness off e ground
« What you can do yoursell and what you should hae a peo 10 do
« Eyo-apaning atats about rew businesses 10 inspine and inform you

If you would ke 1o talk i mora detad about startng your business. I'd ba happy %0 tatk an the pheoa. You can dick bolow o
schodule a phone consult for & Sme that works for you

Keep up the hard work!
Sinconedy,
Jane Doe

LaunchNow
5555556304

Inunchoow com
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Your HubSpot account will be
deactivated in 30 days

11 0oks 1he yOu Raven T sgned "0 e MBEHO! accou Y 4
whin Hun © 6500680, Accosrt SrevmDeva yaal) with saes

MAAOtrg, Servios MESOO! ALCOUS Bw GeRcThated #er 120

4, CORREOS ELECTRONICOS

RECORDATORIOS

We'd iove you 10 stk around.
TO MO0D yOUr 20COUNT 00NN, Dlease BN In by Septamber 29,
me

N havgs?

Morn 5 8 b

e © 1000000 Srrawaleve yeah
Madont. he
7 Pt Sewet P Fioor

Carviwrcige, MA S04
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5. RECOMPENSAR LA
LEALTAD
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6. CORREOS ELECTRONICOS
TRANSACCIONALES

airbnb

M Jack,

We've received a request 10 reset your password. if you didn't make the request,
just ignore this email. Otherwise, you can reset your password using this link

Explotar los puntos de dolor del cliente
en una cancelaciéon de pedido o enviar
un correo electronico a un comprador
reciente con sugerencias para mejorar
el producto que acaba de comprar es
una gran manera de aumentar el valor
por compra de un cliente.

Thanks
The Airbnb Teamn
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https://youtu.be/P4LzwX31Egg
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;QUE ES EL MARKETING DE AFILIACION?

Son estrategias que permiten abrir nuevos canales para aumentar las ventas utilizando recursos
externos a la empresa.

g
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MARKETING DE AFILIACION

/ THE AFFILATE SHOWS
‘ AN AD FOR THE MERCHANT
ON THEIR WEBSITE L

NTLAT TS e QAT
CUATOMER CLCx3
DER COMSTION W40 08 L

\

HO AFFILIATE ¥

pee— MARKETING ——

™ RO 5 CUSTOMEN Madrs
COM WD 57 MO A BOUR
A TuD AN AOMN WU
a
d /’
AFFILIATE NETWORX

RECORDS THE PURCHASE
AMD DETARS OF THE
TRANSACTION
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COMO FUNCIONA:
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SOFTWARE PARA CREAR NUESTRA PROPIA RED DE AFILIADOS

-ss

customar looks at the affiliate’s site

1. The afiliate agrees to and clicks on the banner
show an advert for the A
merchant’s site on his
Merchants site
=

g .

3. After click on affiliate’'s

link the visitor gets 1o
the merchant's sils
0w
NS
!!' ". NS 4. And some of them
" !!- continue to make

R iting in a

for the referring affiliate
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https://www.youtube.com/watch?v=9cysrZC4NSI
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VENTAJAS:

Aumento del trafico
Mayor alcance

Se paga por los objetivos
Proceso semiautomatizado
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DESVENTAJAS:

El margen se reduce
No hay un control total del mensaje
Afiliados / Competidores
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SOFTWARE PARA WORDPRESS:
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AffiliateWP no solo es particularmente facil de usar, sino que también tiene un gran conjunto de
caracteristicas y una gama de extensiones utiles, ha sido construido para integrarse perfectamente con
WooCommerce. Si ya estas familiarizado con las paginas de administracion de WooCommerce, entonces
empezar con AffiliateWP no deberia ser un problema en absoluto.

4% AffiliateWP
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Es una de las mayores plataformas donde se pueden encontrar
programas con innumerables temas de todos los sectores.

Dispone de programas de afiliacion, por ejemplo, soluciones para
tiendas online, publicidad b2b, registro de dominios, alojamiento,
herramientas para redes sociales, plantillas para wordpress y
herramientas para monitorizar los clics en los enlaces.
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Es una plataforma muy amplia que puedes manejar en
diferentes idiomas (incluido el espanol) y en la que puedes

optar a programas de afiliacion de los siguientes sectores:
*  Finanzas y seguros AW I N
* Compras y ventas al por menor

+ Telecomunicaciones y servicios
*  Viajes
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We create trusted partnershi

drive growth

Our global affiliate marketing network empowe: s @G .ortiscrs andy
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This webtite waot cookies
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Affiliate trabaja para muchos sectores y tiene un registro de mas de 2.000 anunciantes. La web
contiene varios contenidos para que sepas qué hacer en cada paso, en ese sentido es una de las mas
completas.
Tienes una guia de inicio rapido, ejemplos por si quieres conocer otros casos de éxito y entre su red
de afiliados se encuentran empresas tan conocidas como Fnac, entre otras.
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Online Reputation Managment
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El Community Manager es un profesional del marketing digital responsable
de la gestion y el desarrollo de la comunidad online de una marca o
empresa en el mundo digital.
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El Community Manager debe aportar valor en las siguientes 4 areas:
«  Creacion y gestion de contenidos.

* Analitica. Seguimiento de todos los parametros estratégicos y definicion de KPIs (Key Performance
Indicators): crecimiento de la comunidad, ROI (Return of Investment), trafico de la web social...

+  Comunicacion con la comunidad. Establecer dialogos bidireccionales, crear audiencias, humanizar la
marca y generar valor. En este punto entra en juego la atencion al cliente. Las redes sociales son un
escenario perfecto para ello.

+ Planificacién de acciones de marketing digit
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The Online Community Manager
“A Jack Of All Trades™

Upgrades and improvements
Software Know-How '

Brand Support

Bnnd Management.

e S:ituation Management

Capture Brand Feedback

Listenfjoin Conversation
Feature Selection e [EZRTATRE L RORPRRare ] Advertsing &

Marketing Marketing Analysis

Priority & Schedule Impact Reporting
Management Ad Romation
Documenut‘on Pl'f."(‘\'_'{ MQH.\EL‘H]{‘HT

——* Recruiting

Incorperation o! Team Building

Experience S
= - Seaff Tralnin
Product Selecucn o PRodERtnagerient S 3 .

Budgeting

OurreacH :
E»enu Goal Definition
) o 4 4
usiness Alignment
[Py | Customer Manigement 2 g

Control/Management
Moderation & Rule
Enforcement
Elicit Participation
Rewards & Incentives
Content Plan
Research & Insight

Issue Management

Neowarking —
Afessiong lx niepTens /)
Identification of Best L"‘ MBI R J
Practices
Axtend Trade Events
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El social commerce o comercio social es una forma de comercio online que utiliza las
redes sociales como un canal mas de venta, tanto de productos como de servicios.

Los perfiles en redes sociales que tiene tu marca son un excelente escenario en el que atraes
a potenciales clientes y en el que tienes la oportunidad de generar la confianza necesaria que

toda venta necesita.

Social Commerce

472

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



" " AGROSMARTglobal
iiterreg H EL CONCEPTO DE "COMERCIO SOCIAL ) I
Sudne S Mooc Agrosmart Global
@ AGROSMART news
A global

US Retail Social Commerce Sales, 2018-2022
billions and % change

$38.2

2018 2019 2020 2021 2022
M Retail social commerce sales M % change
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US Retail Social Commerce Sales, 2019-2025
billions and % change

$79.64

$36.62

249%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

M Social commerce sales [l % change

Note: includes products or services ordered via social networks (such as Focebook,
Instagrom, Pinterest, WeChat, Line, VK, and others) regardiess of the method of payment or
fulfiliment; excludes travel and event tickets, tips, subscriptions, payments, such as bill pay,
taxes or money transfers, food services and drinking place sales, gambling and other vice
goods sales

Source: eMarketer, May 2027

266527

eMarketer | insiderintelligence com
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* Generas mayor confianza entre tu comunidad y tus potenciales clientes, debido a las
recomendaciones que otros hacen de ti.

* Debido a lo que acabamos de decir, su reputacion aumenta. Y eso alimenta la confianza y
aumenta las ventas.

* Mejora el engagement en tus perfiles sociales, lo que te hace mas visible en las redes
sociales.

* Aunque no realices ventas directas de comercio social, impulsas la venta de los productos o
servicios en tu sitio web.

* Te diferencia de la competencia, ya que la mayoria de las marcas aln no tienen una estrategia
definida en este tema.
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El marketing de influencers es una nueva estrategia de marketing que consiste en conseguir una
serie de vinculos de colaboracion entre las marcas y empresas y aquellas personas con gran
visibilidad y protagonismo en internet, que se conocen como ‘influencers'.

HOW EFFECTIVE IS
INFLUENCER MARKETING?

veryefecive. | - sor o

marketers
find it
Effective 45% ollsctive
Neutral 15%
Ineffective - 5%
Very ineffective | 0%
0 10% 20% 30% 40% 50%
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Los principales beneficios de utilizar técnicas de marketing de influencers son los siguientes:

*  Los mensajes positivos de nuestra marca o empresa se amplifican.

* Se genera mucha conversacion en la red sobre nuestros productos o servicios: conocimiento
« Seincrementa el trafico a nuestro sitio web o a la pagina de aterrizaje de nuestra campana.

« Los influencers son seguidos de cerca por un publico objetivo de gran poder adquisitivo y muy
consumista: la generacion millennial.

«  Sise disefa bien, una campafa de influencers no tiene por qué ser muy cara, y se puede conseguir
un retorno de la inversion (ROI) satisfactorio y rentable.

+ La marca gana reputacion y prestigio
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Para disenar una buena estrategia de marketing de influencers...

1. Identificar a los influencers mas relevantes y, sobre todo, a los que mejor encajan
con nuestros productos y los valores de nuestra marca o empresa.

2. Tenemos que conseguir una critica positiva del influencer hacia nuestra marca o
producto.

3. Otra opcién es la insercién de un anuncio, mas o menos oculto, durante las
apariciones (contenido) de estos influencers.

4, También podemos invitarles a los lanzamientos de nuestros productos para
promocionarlos.
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Influencer Campaign channel utilization

Instagram

TikTok
Facebook
YouTube
Linkedin

Twitter
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WHICH SOCIAL MEDIA CHANNELS
ARE MOST IMPORTANT FOR
INFLUENCER MARKETING?

(Select multiple)

wescogror | -

YouTube 70%

Facesoo N 5%

Blogs

Twitter
Linkedin

Pinterest

Twitch . 6%

Snapchat . 3%

Other | 1%
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Substantial Growth in Influencer
Campaigns in Q4 2020

intend to increase their influencer marketing
budget

expect to keep their budgets the same as in
2020

unsure about how their how their influencer
marketing budgets

would change

intending to decrease their influencer
marketing budgets
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Caitomia g Heepsy es una web que facilita la busqueda de influencers a las
. empresas que solicitan sus servicios para dar visibilidad a sus productos
§ e o ¢ y actividades. Cuenta con mas de 3 millones de influencers distinguidos
& en mas de 40 categorias.
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&
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;CUAL ES SU OBJETIVO? W@é’l)dlj

Consiste en buscar una serie de filtros, segin las necesidades de cada empresa. Heepsy muestra los
usuarios de Instagram que tienen mas de 5.000 seguidores y un perfil publico. Se puede filtrar por
diferentes categorias y ubicacion. De esta manera, la empresa encontrara al influencer que mejor
se adapte a su producto o servicio, segln su identidad, gustos y publico objetivo.

3,374, 417 results found

Handle & Bio Search

g < &

ashikhminas jaylifeandstyle alexandrajoner
< - e
. v Lok s e N " 30 ogee
conngory « 4 (&2 «

Brand collabarations

55k ! 170k 3 6k 42k . ab
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5 ¢{COMO FUNCIONA?

Ademas de la busqueda de influencers por filtros, existe un

wers grows apartado de analisis de datos cualitativos que controla el
crecimiento de seguidores a lo largo del tiempo y lo plasma

16,6% o~ en graficos para una mejor visibilidad. Asimismo, se recogen
- los datos de las marcas con las que ha trabajado cada

usuario.

1 detecind

L

v

1,667 Hashtags

satatas DCNdelicatessen apeo .,
' bravasben bravas

apas harcelona
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Permite encontrar los influencers
mas adecuados a las necesidades

PRECIOS

Divide las posibilidades de suscripcion

Aplicando o no los filtros, se puede . .
del usuario en 4 secciones:

recoger el numero de influencers

g,ef lats f.fletmpr'esas EELE e que cada usuario considera adecuado > LEIE
trerentes Mitros: para su actividad econémica. x\‘;]o
+  categoria
: « Pro

Esta informacion puede descargarse
en diferentes formatos

»  ubicacion Cada wuno con caracteristicas vy
limitaciones diferentes en la bisqueda
de aquellos influencers que mejor se

adapten a los intereses de la empresa.

+  seguidores
Existe la posibilidad de dejar
comentarios al influencer, dejar una
*  mas filtros valoracién y guardar la informacion
de cada influencer.

* compromiso
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Heepay
. Segun el nimero de seguidores, podemos clasificar a los influencers
de la siguiente manera:

® Microinfluenciadores: entre 5Ky 15K.

Pequefios influenciadores: entre 15Ky 100K

Influyentes medianos: entre 100K y 250K

Grandes influenciadores: 250Ky 1M
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Q SINFLUENCER'S BOLUVUTION ‘

ANALYSI

a9

i A AT

TOP 5 COUNTRIES

@inﬂuencer

-~ TOP 5 CITIES

% SUSPICIOUS ACCOUNTS
GENDER

AGE
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COMUNICACION SOCIAL: EFECTO VIRAL
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1.0 COMUNICACION
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Learn the skills you i Foarses
Browse free eLearning courses in a wide variety
n ee d to m Ove y O U r of topics and languages.

business forward

Choose a learning path »

Follow a tailored learning path made up of

. courses curated for your role.

Get certified

Zg

%k
-print

Establish your Facebook marketing expertise.
Put your skills to the test and earn verified
credentials.
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< Followers £ Followers < Followers

AGE RANGE
21,727 followers

296 new th .
+3£40 new his weekxk

GENDER

/ FOLLOWERS Hours
' TOP LOCATIONS es nt

{Mondavs>

{Mondays>
I o New York ]
\
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Dentro de Instagram es posible medir el impacto de la campafna a través de métricas:

+  Compromiso de los seguidores.

*  Post compromiso.

*  Alcanzar el compromiso.

* Hashtags, volumen de menciones.
«  NUmero de usuarios que han participado en el hashtag.

* Hashtags, interacciones e impresiones generadas.

*  Aumento de seguidores, relacionado con el alcance potencial de su contenido.

« Trafico de referencia; El enlace clicable en la biografia.

* Las mejores horas para publicar.

« La participacidon en las redes sociales, que le permite saber cual es su papel en el
mercado con respecto a la competencia.
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https://youtu.be/6gjikU3F 128k
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MARKETING EN TWITTER

Who to follow - Refrzsh - e

Tussaay has something for everyone: 1 CalvinHa

athhust + more here —

trey wingo ~ v
Anyone who didn't think Alex Smith would eventually hoid record for
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. iMi estrategia es B2B / B2C / ambas?
. Identificacion de los principales datos del mercado digital (Statista, ComScore, Forrester,
Consumer Barometer, ICEX, etc.)

Profile del consumidor / cliente (en el caso de los modelos B2C):
. Barometro del consumidor
. Informacion sobre la audiencia de Facebook

Identificar y analizar a mis competidores:
. Motor de busqueda local de Google.
. Sem Rush

. Sitio web similar

. construido con

woorank

Diseno del plan de marketing:
. Marketing de contenidos: (SEO, redes sociales, videos, etc.)
. Marketing de resultados (SEM, afiliacion)

. Uso de los mercados

. Modelos de contrato y costes asociados

equipo asignado
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Dani Nierenberg Rob Leclerc
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Louisa Burwood Lisa Prassack
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Como si se tratara de un centro
comercial online, donde encontramos

.' - multiples tiendas y personas que
venden sus productos y servicios.

*"Un Marketplace es un "espacio” que sirve de contacto entre oferentes y demandantes,
normalmente con un fin comercial y siempre a cambio de una comision por el servicio"

*"A cambio de esa tasa y/o comision, el marketplace proporciona tecnologia (plataforma) por
un lado y marketing (usuarios) por otro”

*Podemos encontrar un marketplace de productos (Amazon) o de servicios (Upwork) para el
consumidor final (eBay) o para empresas (Alibaba.com) los hay horizontales (Rakuten) o
verticales (Mumumio en alimentacion, Westwing en decoracion)

503
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN MARKETPLACE

QA03AQ

Have more traffic & audience
engagement.

Take less financial risk.

Don't run inventory.

Quick to set up.

Have low or no costs upon set up.

& litcommerce

CONS

Q Compete among competitors.

6 Lack of brand awareness.
Can't build a customer list for
marketing strategy.

Selling on
Online
Marketplace

AGROSMARTglobal
Mh INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

WWwWWw. ecommerce-news.es



.Sy, ¢ AGROSMARTglobal
diterreg E PROPUESTA DE VALOR PARA LOS VENDEDORES INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
C,; 1 ’!‘l] Ooe MOOC Agrosmart Global
@A Al W S

AGROSMART news
global

®* Acceso barato a nuevas oportunidades de negocio.

* Escaparate para la oferta de sus productos y servicios.
Posibilidad de probar los mercados internacionales a bajo coste.
Informacion de mercado sobre la competencia.
Marca de bajo coste (visibilidad internacional)
En muchos B2C, la gestion del fraude (Amazon)

Servicios de valor anadido (Amazon... servicios de alojamiento, logistica, pagos...)
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Promocion de la tienda online: marketing digital
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Estrategia de
comercio electronico
B2C

MARKETPLACE

E Rusi
m__m AFILIADOS
Europa Francia

OTROS MARK \

MERCADOS
POR CORREO
EUROPEOS MER ECTDANICA
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internacional

MARKETPLACE

Alibaba.com m
Por pais Europa y Rusia
Acciones de por correo
marketing electranicn
|

Sitio web
propio

.

ArchiProducts ==

Europa
Acciones de
marketing
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Plus Premium Pro

Starts al
$299/year $1399/year $2499/year
For brands looking to scale their For retail-ready brands looking for For brands looking for the most

sales and marketing activities. greater visibility and tools to grow. advanced RangeMe experience.

Contact us

Select plan

See less a See less See less A

Access to all Basic features and.. Access to all Plus features and.. Access to all Premium features and..

Connect with a dedicated

Track your retail leads Get up to 7x more views with

P 4 M ™ o gn, -
Manage your sell sheet RangeMe Verified account manager
; : ' and directl ail bilit loa
See which retailers are viewing Submit brand directly to retailers Ability to bulk upload products
your profile 7/ See how buyers are engaging in Exclusive entry to virtual buyer

your category meetings
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RANGE me

£ Zoe Organic Untiltered Apple Cider Vinegar with
/‘.'. ..'TTU:,‘E!' ° Sha|

Zoe Apple Cider Vinegar

$6.49 USD $4.00 USD

© Actual pricing may vary. depending on factots such as
distribution channel and order guantities. Please visi the

Gisbulor wetwite M distitautor pricing.

Buy from UINF1 Easy Options site

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



AGROSMARTglobal

miterreg EJEMPLO DE MARKETPLACE B2B PARA EL SECTOR @ INTERREG SUDOE
Sudoe AGROALIMENTARIO WOOC Aot Global
@Qﬁ%ﬁfw‘m ecommercenews

https://youtu.be/quSyKPYr800
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Tanto Taobao como Tmall cuentan con diversas herramientas de marketing. Por ejemplo,
Zhitongche, que se utiliza habitualmente para atraer y generar trafico a la tienda. Ademas,
existen otras herramientas que permiten participar en las diferentes campanas de marketing
dentro de la plataforma o anadir un streaming en directo, entre otras.
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La transmision en directo no solo se utiliza en las redes
sociales chinas, sino que también esta cambiando
enormemente la forma de comprar de los consumidores
chinos. En estos anos, las transmisiones en directo de
Taobao y Duoyin han aumentado la mayoria de las ventas
en linea de los productos que las utilizan. Es el mayor
cambio en el comercio electrénico en el mercado chino
en los ultimos anos.

Austin Li y Viya son dos de las personas que siempre
estan a la cabeza del ranking de vendedores online en
China. En el festival online 6.18, que es la venta de
mitad de ano, Austin Li vendié 200 millones de RMB (unos
26 millones de euros) en una sola noche.
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o “m Para introducirse en el mercado chino, Pascual eligio
5 trabajar con el streamer Austin Li. Este probo los
«“ ‘*7 yogures de Pascual y dijo que tenian mejor sabor

> Pascual . . que otras marcas.

Gracias a ello, la gente empezd a conocer su marca
y a buscar informacion en las redes sociales, al
tiempo que aumentaban las ventas en su tienda
(#5753 oficial en Tmall y Taobao.
ATEMLR: FER

ARG, REER!

aID

4H21820: 00-21:00
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Es el mayor sitio web de venta en China y principalmente para la venta al por mayor
y de los fabricantes. Es la mejor opcion comercial de tipo B2B para llegar al
consumidor chino.
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Herramientas de marketing dentro de 1688:

Cupones
Festivales en linea
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Después de Taobao y Tmall, JD es el segundo mercado B2C con mas consumidores
en China.
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Recientemente se ha incorporado una nueva
plataforma de JD llamada JingXi. Es similar a
Pinduoduo, es decir, se utiliza para las compras en
grupo.

También se puede conectar con WeChat, que es la
aplicacion mas utilizada por la gente a diario. La
estrategia de esta plataforma es conectar las redes
sociales con el mercado, por lo que el marketing de
esta plataforma depende de las cuentas KOL de
WeChat.
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El mercado B2B para el sector alimentario en China
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Clientes en mas de 100 paises y regiones.

Participa en la organizacion y cooperacion con mas T

. . . . oMY R RIVER
de 100 exposiciones profesionales de alimentos P m DATES
importados en China y en el extranjero:

Feria de Canton, Feria Nacional del Azlcar y el Vino,

SIAL (Francia), FHC (Reino Unido), SEOUL FOOD g_a i
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Plataforma china B2B especializada en vino.
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