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CONTENIDO DEL CURSO (V)

5. CÓMO PROMOCIONAR EL CANAL DE VENTA ONLINE FUERA DE LOS MERCADOS:
FUNDAMENTOS DEL MARKETING DIGITAL

En este apartado se analizarán las diferentes estrategias y herramientas para una adecuada
promoción de la tienda online. Internet se ha convertido en un canal obligado en cualquier acción,
tanto por sus posibilidades de interacción como por su cobertura internacional. Incluso en sus
inicios, el marketing online ofrece un amplio abanico de variantes y posibilidades que se mueven a
la misma velocidad que la propia red. Muchos de sus términos, actualmente ampliamente
aceptados, eran simplemente desconocidos hace 5 años.

ü Conceptos básicos: SEO/SEM/SMO...
ü Principales métricas del marketing online: CPM/CPC/CPL/CPA.
ü Optimización de la búsqueda en los motores: qué hacer para estar en la "milla de oro".
ü Planificación, ejecución y seguimiento de campañas SEM.
ü Ejemplo de campaña de Google Adwords.
ü Acciones de marketing por correo electrónico.
ü Programas de afiliación: tipología y recomendaciones.
ü El control de la reputación online como elemento de captación de leads y como

herramienta de inteligencia competitiva .
ü Uso de los medios sociales en la estrategia de marketing online (SMO): el papel del

community manager .
ü Comercio social: situación actual, formas de aplicación y nuevas tendencias.
ü Nuevos medios de comunicación impulsados por las redes sociales : "marketing de

influencers". Algunos ejemplos.
ü Ejemplos de aplicación en el sector agroalimentario
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

El SEO, acrónimo de Search Engine Optimization -en español optimización para motores de
búsqueda-, son el conjunto de acciones y técnicas que se utilizan para mejorar el
posicionamiento (visibilidad) en los motores de búsqueda de un sitio web en Internet, dentro
de los resultados orgánicos en buscadores como Google, Bing o Yahoo.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Los motores de búsqueda recogen la lista de páginas de la web y la ordenan en función de su
algoritmo. Estos algoritmos se actualizan cada cierto tiempo para tratar de ofrecer al usuario los
resultados que mejor se ajusten a la búsqueda que ha realizado y que entre los primeros de la
lista no haya textos manipulados o spam.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Los motores de búsqueda se basan en más de 200
factores para posicionar una página web. Estos
factores pueden ser internos o externos. Los
externos serían aquellos que no se pueden
controlar y que dependen principalmente del
comportamiento que tengan los usuarios en esa
web:

• Si es un sitio que se comparte en las redes
sociales o no

• Número de enlaces de calidad que ha
enlazado

• El número de visitas que recibe
• Tasa de rebote
• ...

Las internas son las que sí dependen del responsable de la 
web:

• Velocidad de carga
• Autoridad del dominio
• La publicación de contenidos de calidad que 

correspondan a las palabras clave
• La arquitectura o estructura de la web
• El código HTML
• Escriba las URL con la información necesaria
• ...
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

El contenido.

El contenido debe dar respuesta a la búsqueda del usuario, pero las búsquedas no siempre son muy
específicas. No es lo mismo buscar "restaurante en Madrid" que "restaurante italiano en Madrid en
la zona de Chamberí que abre por la noche". Para ser indexados por los robots de los buscadores,
los sitios web tienen que ofrecer un contenido claro que incluya varias palabras clave..
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

Optimización de la búsqueda móvil.

Los motores de búsqueda como Google dan preferencia a aquellas páginas que son Mobile Friendly o
que se basan en las características de la web responsive; es decir, ofrecen la mejor respuesta
independientemente del dispositivo desde el que se realice la consulta.

Los sitios Mobile Friendly son aquellos que utilizan el texto de forma que sea legible en un móvil sin
utilizar el zoom y que no sea necesario desplazarse horizontalmente para leerlo, los que colocan los
enlaces con la suficiente distancia entre ellos para que el usuario pueda tocar el correcto, y los que
evitan los programas que no son habituales en los dispositivos móviles, como Flash.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

Velocidad del sitio.

Una página que tarda más de cinco segundos en cargarse provoca un elevado número de
rebotes.

Los factores que más influyen en la velocidad de carga de un sitio web son: El alojamiento,
que es donde se encuentra el servidor, la red y la programación.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

HTML.

Hay una serie de metaetiquetas que favorecen el SEO y, para ello, el HTML debe estar
validado, es decir, debe cumplir las normas del World Wide Web Consortium. Las dos
primeras metaetiquetas son las que proporcionan la información que los motores de
búsqueda utilizan para mostrar en sus resultados de búsqueda:

Etiqueta del título: Después del contenido de la página, la etiqueta del título es el
segundo elemento de contenido más importante de una página. Es la primera pieza de
código que el motor de búsqueda lee cuando llega a la página web. También será el
título que se muestre al compartir el contenido en las redes sociales y, en general, el
título que los motores de búsqueda muestran en sus resultados de búsqueda.

Etiqueta H1: actúa como una segunda etiqueta de título y corresponde a la descripción
que suele aparecer debajo del título.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

Técnicas y estrategias SEO para posicionar una web en las primeras posiciones:

Presencia en las redes sociales.

Una presencia activa en las redes sociales nos ayuda a llegar a todos los usuarios, ya
que no todos utilizamos los mismos sitios o aplicaciones para buscar. Pero, además,
hay ciertas acciones que los buscadores tienen en cuenta, como el número de veces
que se comparte una página en Facebook o los 'me gusta' que tiene, el número de
tuits de una cuenta o la autoridad de la misma. Twitter.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

CÓMO INFLUYEN LAS REDES SOCIALES Y SUS PALABRAS CLAVE EN EL 
SEO
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO

https://www.youtube.com/watch?v=MYE6T_gd7H0 
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEM

¿QUÉ ES EL SEM?

El SEM representa las iniciales de Search Engine Marketing, o también puede llamarse
marketing de motores de búsqueda.

Normalmente el SEM se utiliza para designar las campañas de publicidad de pago en los
motores de búsqueda...
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEM
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEM

¿QUÉ ES EL SEM?

... aunque lo cierto es que su definición podría incluir todas aquellas acciones de marketing 
que se realizan dentro de un buscador, sean o no de pago.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO VS. SEM
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEO VS. SEM
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEM

Algunos de los beneficios que el marketing en buscadores puede aportar a su marca:

• Obtenga tráfico altamente cualificado para su página

• Dar a conocer su marca o empresa a todo el mundo

• Generar conversiones

• Llegar lejos con un presupuesto ajustado

• Publicidad contextual
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CONCEPTOS BÁSICOS: SEM

https://www.youtube.com/watch?v=CEpcMPyjX4s 
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CONCEPTOS BÁSICOS: SMO

¿QUÉ ES EL SMO?

El SMO, o Social Media Optimization, es un
concepto cuya idea principal es utilizar las redes
sociales para ampliar la presencia digital de una
marca y mejorar el rendimiento de su estrategia
de posicionamiento, a partir de optimizaciones
que hagan que los canales de Social Media tengan
el rendimiento óptimo para cumplir sus objetivos.
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CONCEPTOS BÁSICOS: SMO
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPM

CPM es un término de marketing digital que significa coste por mil.

El CPM mide el coste de un anuncio online por cada 1.000 impresiones.

Una impresión es cuando el anuncio se muestra en una página web.
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPM

El CPM se utiliza habitualmente en los sistemas de licitación.

Estos sistemas utilizan el CPM para indicar cuánto costará el anuncio por cada mil 
personas expuestas.

Por ejemplo, si el precio del CPM está fijado en 3 dólares, el anunciante debe pagar 3 
dólares por cada mil impresiones de su anuncio.
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPC 

El coste por clic (CPC) es una medida para las campañas de medios de pago que
indica el coste por clic en su anuncio. Indica cuánto vale la pena invertir en un
formato de anuncio online.
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPC 
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPL

El CPL (Coste por Lead) es el coste de captación de cada lead (o cliente potencial). Dentro
del Marketing de Afiliación podríamos decir que es el precio fijado por cada cliente
potencial que conseguimos de una empresa, ya sea registrándose en su web, rellenando
un formulario, etc.
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPL
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE : CPA 

El CPA o Coste por Adquisición es una modalidad de pago utilizada dentro del ámbito
de la publicidad online en la que el anunciante sólo paga si el usuario realiza una
compra a través de un anuncio. Es decir, la empresa anunciante sólo tendrá que
pagar por ese anuncio si finalmente es efectivo y se realiza la compra.
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPM, CPC, 
CPL, CPA. 
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PRINCIPALES MÉTRICAS DEL MARKETING ONLINE: CPM, CPC, CPL, 
CPA. 
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OPTIMIZACIÓN DE LOS MOTORES DE BÚSQUEDA: LA MILLA DE 
ORO.

Estar en la "milla de oro", es decir, en los primeros puestos de las búsquedas/resultados de
Internet, sigue siendo una actividad clave dentro de un plan de marketing digital.

En resumen, para estar en los primeros puestos de la lista de resultados, es importante
recordar:

• Cuidar la estructura de la web (diseño, usabilidad, distribución)

• Presentar contenidos originales que aporten valor al usuario y se diferencien de la
competencia.

• Obtener una buena reputación digital y recomendaciones entre los usuarios.
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CÓMO ORGANIZAR UNA CAMPAÑA SEM

En primer lugar, analizaremos en qué
motor de búsqueda queremos realizar las
campañas. El buscador por excelencia es
Google, pero también podemos realizar
campañas en otros buscadores como Bing,
Yahoo o Yandex, este último muy popular
en el mercado ruso.
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CÓMO ORGANIZAR UNA CAMPAÑA SEM

Una vez que tengamos claro los buscadores en los que queremos realizar campañas, seleccionaremos
el tipo de campañas que queremos realizar en función de nuestros objetivos de negocio (notoriedad,
branding, ventas, etc.).
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CÓMO ORGANIZAR UNA CAMPAÑA SEM

Por ejemplo, si nos centramos en los anuncios que podemos hacer dentro de la red de
Google, que es la que sin duda ofrece más posibilidades, tenemos los siguientes tipos de
campañas:

- Anuncios dentro de la Red de Búsqueda: podemos mostrar anuncios de texto

- Anuncios en la Red de Display: podemos mostrar anuncios de texto así como banners
con creatividades.

- Anuncios con selección de Display: unifica los dos puntos anteriores pero para la red
de display.

- Anuncios en la plataforma Shopping: es un formato específico para tiendas de
productos online ya que los productos se muestran directamente en el buscador con
una imagen, precio, así como el enlace directo para realizar la compra.

- Anuncios de vídeo en la plataforma YouTube: vídeos en formato de anuncio que se
muestran entre los vídeos o antes de que se reproduzcan los vídeos en la
plataforma.

- Anuncios para publicitar Apps: para promocionar aplicaciones entre los usuarios de
Android.
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CÓMO ORGANIZAR UNA CAMPAÑA SEM

https://www.youtube.com/watch?v=CEpcMPyjX4s 
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS

¿QUÉ ES GOOGLE ADWORDS?

Es un programa online (gratuito), que Google pone a nuestra disposición, para realizar campañas
publicitarias en Internet. Es una herramienta muy completa y esconde muchas posibilidades para
ayudarnos a optimizar nuestra campaña SEM. Sólo es necesario tener una cuenta de Google para
acceder a la herramienta.
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS
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CAMPAÑA SEM CON GOOGLE ADWORDS

https://youtu.be/oQw8pn-xgZY 
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EJEMPLO DE CAMPAÑA PUBLICITARIA EN AMAZON

CREACIÓN DE TIENDAS

Un ejemplo de Tienda creada
en Amazon España:
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EJEMPLO DE CAMPAÑA PUBLICITARIA EN AMAZON

CREACIÓN DE CONTENIDOS A+

Para todos los productos subidos bajo una marca registrada, Amazon le permite la posibilidad de
aumentar la información mostrada, a través de lo que se llama Contenido A+.

En la sección de Seller Central "Ads-Content Manager A+" podemos gestionar y proponer a Amazon
el contenido que queremos mostrar. Debemos seleccionar el producto para el que queremos crear
el contenido A+ y empezar a crearlo mediante la selección de una serie de módulos, que
combinan texto con imágenes.
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EJEMPLO DE CAMPAÑA PUBLICITARIA EN AMAZON

Un ejemplo de contenido A+, activo en Amazon:
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MARKETING POR CORREO ELECTRÓNICO

¿QUÉ ES?

El email marketing o envío de correos electrónicos se centra en el envío de un mensaje con el fin
de adquirir nuevos clientes, desarrollar relaciones con los actuales, fidelizar, interactuar con los
contactos, aumentar las ventas, generar confianza en un servicio o producto, confirmar una
orden de compra, entre otros objetivos.
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MARKETING POR CORREO ELECTRÓNICO
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ACCIONES DE EMAIL MARKETING

1. PERSONALIZAR LOS 
CORREOS ELECTRÓNICOS
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ACCIONES DE EMAIL MARKETING

2. AUTOMATIZAR LOS CORREOS ELECTRÓNICOS POR EL ABANDONO EN EL 
CARRITO DE LA COMPRA.
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ACCIONES DE EMAIL MARKETING

3. ENVIAR UNA GUÍA DE 
COMPRA

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
445



ACCIONES DE EMAIL MARKETING

4. CORREOS ELECTRÓNICOS 
RECORDATORIOS
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ACCIONES DE MARKETING POR CORREO ELECTRÓNICO

5. RECOMPENSAR LA 
LEALTAD
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ACCIONES DE EMAIL MARKETING

6. CORREOS ELECTRÓNICOS 
TRANSACCIONALES

Explotar los puntos de dolor del cliente
en una cancelación de pedido o enviar
un correo electrónico a un comprador
reciente con sugerencias para mejorar
el producto que acaba de comprar es
una gran manera de aumentar el valor
por compra de un cliente.
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ACCIONES DE EMAIL MARKETING

https://youtu.be/P4LzwX31Egg 
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MARKETING DE AFILIACIÓN

¿QUÉ ES EL MARKETING DE AFILIACIÓN?

Son estrategias que permiten abrir nuevos canales para aumentar las ventas utilizando recursos
externos a la empresa.
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MARKETING DE AFILIACIÓN
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MARKETING DE AFILIACIÓN

CÓMO FUNCIONA:
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SOFTWARE PARA CREAR NUESTRA PROPIA RED DE AFILIADOS
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MARKETING DE AFILIACIÓN

https://www.youtube.com/watch?v=9cysrZC4NSI 

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
454

https://www.youtube.com/watch?v=9cysrZC4NSI


MARKETING DE AFILIACIÓN

VENTAJAS:

• Aumento del tráfico
• Mayor alcance
• Se paga por los objetivos
• Proceso semiautomatizado

DESVENTAJAS:

• El margen se reduce
• No hay un control total del mensaje
• Afiliados / Competidores
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PLATAFORMAS DE AFILIACIÓN

SOFTWARE PARA WORDPRESS:
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MARKETING DE AFILIACIÓN

AffiliateWP no solo es particularmente fácil de usar, sino que también tiene un gran conjunto de
características y una gama de extensiones útiles, ha sido construido para integrarse perfectamente con
WooCommerce. Si ya estás familiarizado con las páginas de administración de WooCommerce, entonces
empezar con AffiliateWP no debería ser un problema en absoluto.
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: VENTA DE ACCIONES

Es una de las mayores plataformas donde se pueden encontrar
programas con innumerables temas de todos los sectores.

Dispone de programas de afiliación, por ejemplo, soluciones para
tiendas online, publicidad b2b, registro de dominios, alojamiento,
herramientas para redes sociales, plantillas para wordpress y
herramientas para monitorizar los clics en los enlaces.
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: VENTA DE ACCIONES
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: AWIN

Es una plataforma muy amplia que puedes manejar en
diferentes idiomas (incluido el español) y en la que puedes
optar a programas de afiliación de los siguientes sectores:

• Finanzas y seguros
• Compras y ventas al por menor
• Telecomunicaciones y servicios
• Viajes
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: AWIN
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: AFFILINET
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: TRADEDOUBLER

Affiliate trabaja para muchos sectores y tiene un registro de más de 2.000 anunciantes. La web
contiene varios contenidos para que sepas qué hacer en cada paso, en ese sentido es una de las más
completas.

Tienes una guía de inicio rápido, ejemplos por si quieres conocer otros casos de éxito y entre su red
de afiliados se encuentran empresas tan conocidas como Fnac, entre otras.
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: TRADEDOUBLER
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: TIMEONE
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PROGRAMAS DE AFILIACIÓN: AMAZON ASSOCIATES
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EL CONTROL DE LA REPUTACIÓN ONLINE COMO ELEMENTO DE 
CAPTACIÓN DE LEADS Y COMO HERRAMIENTA DE INTELIGENCIA 

COMPETITIVA . 
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EL PAPEL DEL COMMUNITY MANAGER 

El Community Manager es un profesional del marketing digital responsable
de la gestión y el desarrollo de la comunidad online de una marca o
empresa en el mundo digital.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
469



EL PAPEL DEL COMMUNITY MANAGER 

El Community Manager debe aportar valor en las siguientes 4 áreas:

• Creación y gestión de contenidos.

• Analítica. Seguimiento de todos los parámetros estratégicos y definición de KPIs (Key Performance
Indicators): crecimiento de la comunidad, ROI (Return of Investment), tráfico de la web social...

• Comunicación con la comunidad. Establecer diálogos bidireccionales, crear audiencias, humanizar la
marca y generar valor. En este punto entra en juego la atención al cliente. Las redes sociales son un
escenario perfecto para ello.

• Planificación de acciones de marketing digital.
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EL PAPEL DEL COMMUNITY MANAGER 
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EL CONCEPTO DE "COMERCIO SOCIAL"

El social commerce o comercio social es una forma de comercio online que utiliza las
redes sociales como un canal más de venta, tanto de productos como de servicios.

Los perfiles en redes sociales que tiene tu marca son un excelente escenario en el que atraes
a potenciales clientes y en el que tienes la oportunidad de generar la confianza necesaria que
toda venta necesita.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
472



EL CONCEPTO DE "COMERCIO SOCIAL"
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EL CONCEPTO DE "COMERCIO SOCIAL"
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VENTAJAS DEL "SOCIAL COMMERCE"

• Generas mayor confianza entre tu comunidad y tus potenciales clientes, debido a las
recomendaciones que otros hacen de ti.

• Debido a lo que acabamos de decir, su reputación aumenta. Y eso alimenta la confianza y
aumenta las ventas.

• Mejora el engagement en tus perfiles sociales, lo que te hace más visible en las redes
sociales.

• Aunque no realices ventas directas de comercio social, impulsas la venta de los productos o
servicios en tu sitio web.

•Te diferencia de la competencia, ya que la mayoría de las marcas aún no tienen una estrategia
definida en este tema.
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MARKETING DE INFLUENCERS

El marketing de influencers es una nueva estrategia de marketing que consiste en conseguir una
serie de vínculos de colaboración entre las marcas y empresas y aquellas personas con gran
visibilidad y protagonismo en internet, que se conocen como 'influencers'.
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MARKETING DE INFLUENCERS

Los principales beneficios de utilizar técnicas de marketing de influencers son los siguientes:

• Los mensajes positivos de nuestra marca o empresa se amplifican.

• Se genera mucha conversación en la red sobre nuestros productos o servicios: conocimiento

• Se incrementa el tráfico a nuestro sitio web o a la página de aterrizaje de nuestra campaña.

• Los influencers son seguidos de cerca por un público objetivo de gran poder adquisitivo y muy
consumista: la generación millennial.

• Si se diseña bien, una campaña de influencers no tiene por qué ser muy cara, y se puede conseguir
un retorno de la inversión (ROI) satisfactorio y rentable.

• La marca gana reputación y prestigio
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MARKETING DE INFLUENCERS

Para diseñar una buena estrategia de marketing de influencers...

1. Identificar a los influencers más relevantes y, sobre todo, a los que mejor encajan
con nuestros productos y los valores de nuestra marca o empresa.

2. Tenemos que conseguir una crítica positiva del influencer hacia nuestra marca o
producto.

3. Otra opción es la inserción de un anuncio, más o menos oculto, durante las
apariciones (contenido) de estos influencers.

4. También podemos invitarles a los lanzamientos de nuestros productos para
promocionarlos.
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MARKETING DE INFLUENCERS
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MARKETING DE INFLUENCERS
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MARKETING DE INFLUENCERS
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE

Heepsy es una web que facilita la búsqueda de influencers a las
empresas que solicitan sus servicios para dar visibilidad a sus productos
y actividades. Cuenta con más de 3 millones de influencers distinguidos
en más de 40 categorías.
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE

¿CUÁL ES SU OBJETIVO?

Consiste en buscar una serie de filtros, según las necesidades de cada empresa. Heepsy muestra los
usuarios de Instagram que tienen más de 5.000 seguidores y un perfil público. Se puede filtrar por
diferentes categorías y ubicación. De esta manera, la empresa encontrará al influencer que mejor
se adapte a su producto o servicio, según su identidad, gustos y público objetivo.
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE

¿CÓMO FUNCIONA?

Además de la búsqueda de influencers por filtros, existe un
apartado de análisis de datos cualitativos que controla el
crecimiento de seguidores a lo largo del tiempo y lo plasma
en gráficos para una mejor visibilidad. Asimismo, se recogen
los datos de las marcas con las que ha trabajado cada
usuario.
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE

HERRAMIENTAS

Permite encontrar los influencers
más adecuados a las necesidades
de las empresas aplicando
diferentes filtros:

• categoría

• ubicación

• seguidores

• compromiso

• más filtros

Aplicando o no los filtros, se puede
recoger el número de influencers
que cada usuario considera adecuado
para su actividad económica.

Esta información puede descargarse
en diferentes formatos

Existe la posibilidad de dejar
comentarios al influencer, dejar una
valoración y guardar la información
de cada influencer.

Divide las posibilidades de suscripción
del usuario en 4 secciones:
• Gratis
• inicio
• Más
• Pro
Cada uno con características y
limitaciones diferentes en la búsqueda
de aquellos influencers que mejor se
adapten a los intereses de la empresa.

DESCUBRE MIS INFLUENCIAS PRECIOS
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE

Según el número de seguidores, podemos clasificar a los influencers 
de la siguiente manera:

• Microinfluenciadores: entre 5K y 15K.

• Pequeños influenciadores: entre 15K y 100K

• Influyentes medianos: entre 100K y 250K

• Grandes influenciadores: 250K y 1M
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE
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EL MARKETING DE INFLUENCERS COMO TENDENCIA CRECIENTE

https://youtu.be/gbbEXnRG9d8 
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EL SECTOR AGROALIMENTARIO: MENCIONES EN LAS REDES 
SOCIALES.
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EL IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES

1.0 COMUNICACIÓN COMUNICACIÓN SOCIAL: EFECTO VIRAL
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MARKETING EN FACEBOOK: APRENDIZAJE ELECTRÓNICO Y 
CERTIFICACIÓN
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MARKETING EN FACEBOOK: INSTAGRAM ADS
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MARKETING EN FACEBOOK: INSTAGRAM ADS

Dentro de Instagram es posible medir el impacto de la campaña a través de métricas:

• Compromiso de los seguidores.
• Post compromiso.
• Alcanzar el compromiso.
• Hashtags, volumen de menciones.
• Número de usuarios que han participado en el hashtag.
• Hashtags, interacciones e impresiones generadas.
• Aumento de seguidores, relacionado con el alcance potencial de su contenido.
• Tráfico de referencia; El enlace clicable en la biografía.
• Las mejores horas para publicar.
• La participación en las redes sociales, que le permite saber cuál es su papel en el

mercado con respecto a la competencia.
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MARKETING EN FACEBOOK: INSTAGRAM ADS

https://youtu.be/6qjkU3F128k 
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MARKETING EN TWITTER
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SU ESTRATEGIA DIGITAL: PASO A PASO

• ¿Mi estrategia es B2B / B2C / ambas?
• Identificación de los principales datos del mercado digital (Statista, ComScore, Forrester,

Consumer Barometer, ICEX, etc.)

Profile del consumidor / cliente (en el caso de los modelos B2C):
• Barómetro del consumidor
• Información sobre la audiencia de Facebook

Identificar y analizar a mis competidores:
• Motor de búsqueda local de Google.
• Sem Rush
• Sitio web similar
• construido con
• woorank

Diseño del plan de marketing:
• Marketing de contenidos: (SEO, redes sociales, vídeos, etc.)
• Marketing de resultados (SEM, afiliación)
• Uso de los mercados
• Modelos de contrato y costes asociados
• equipo asignado
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LOS 10 PRINCIPALES INFLUENCIADORES DEL SECTOR 
AGROALIMENTARIO

Dani Nierenberg Rob Leclerc
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LOS 10 PRINCIPALES INFLUENCIADORES DEL SECTOR 
AGROALIMENTARIO

Louisa Burwood Lisa Prassack
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LOS 10 PRINCIPALES INFLUENCIADORES DEL SECTOR 
AGROALIMENTARIO

Juan Francisco Delgado Xavier Niel
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LOS 10 PRINCIPALES INFLUENCIADORES DEL SECTOR 
AGROALIMENTARIO

Anais MauryNicolas Ferras
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LAS 10 PERSONAS MÁS INFLUYENTES DEL SECTOR 
AGROALIMENTARIO

Benoit Rousseaux John Hartnett
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¿QUÉ ES UN MARKETPLACE?
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¿QUÉ ES UN MARKETPLACE?

•"Un Marketplace es un "espacio" que sirve de contacto entre oferentes y demandantes,
normalmente con un fin comercial y siempre a cambio de una comisión por el servicio"

•"A cambio de esa tasa y/o comisión, el marketplace proporciona tecnología (plataforma) por
un lado y marketing (usuarios) por otro"

•Podemos encontrar un marketplace de productos (Amazon) o de servicios (Upwork) para el
consumidor final (eBay) o para empresas (Alibaba.com) los hay horizontales (Rakuten) o
verticales (Mumumio en alimentación, Westwing en decoración)

Como si se tratara de un centro
comercial online, donde encontramos
múltiples tiendas y personas que
venden sus productos y servicios.
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE UN MARKETPLACE
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PROPUESTA DE VALOR PARA LOS VENDEDORES

• Acceso barato a nuevas oportunidades de negocio.

• Escaparate para la oferta de sus productos y servicios.

• Posibilidad de probar los mercados internacionales a bajo coste.

• Información de mercado sobre la competencia.

• Marca de bajo coste (visibilidad internacional)

• En muchos B2C, la gestión del fraude (Amazon)

• Servicios de valor añadido (Amazon... servicios de alojamiento, logística, pagos...)
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COMERCIALIZACIÓN EN LOS MARKETPLACE

Promoción de la tienda online: marketing digital
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EJEMPLO DE ESTRATEGIA B2C EN MARKETPLACES
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EJEMPLO DE ESTRATEGIA B2B EN MARKETPLACES
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EJEMPLO DE MARKETPLACE B2B PARA EL SECTOR 
AGROALIMENTARIO
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https://youtu.be/quSyKPYr8O0 
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE 
COMERCIALIZACIÓN
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE 
COMERCIALIZACIÓN

Tanto Taobao como Tmall cuentan con diversas herramientas de marketing. Por ejemplo,
Zhitongche, que se utiliza habitualmente para atraer y generar tráfico a la tienda. Además,
existen otras herramientas que permiten participar en las diferentes campañas de marketing
dentro de la plataforma o añadir un streaming en directo, entre otras.
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE 
COMERCIALIZACIÓN

La transmisión en directo no sólo se utiliza en las redes
sociales chinas, sino que también está cambiando
enormemente la forma de comprar de los consumidores
chinos. En estos años, las transmisiones en directo de
Taobao y Duoyin han aumentado la mayoría de las ventas
en línea de los productos que las utilizan. Es el mayor
cambio en el comercio electrónico en el mercado chino
en los últimos años.

Austin Li y Viya son dos de las personas que siempre
están a la cabeza del ranking de vendedores online en
China. En el festival online 6.18, que es la venta de
mitad de año, Austin Li vendió 200 millones de RMB (unos
26 millones de euros) en una sola noche.
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE 
COMERCIALIZACIÓN

Para introducirse en el mercado chino, Pascual eligió
trabajar con el streamer Austin Li. Este probó los
yogures de Pascual y dijo que tenían mejor sabor
que otras marcas.

Gracias a ello, la gente empezó a conocer su marca
y a buscar información en las redes sociales, al
tiempo que aumentaban las ventas en su tienda
oficial en Tmall y Taobao.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
517



LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE 
COMERCIALIZACIÓN

Es el mayor sitio web de venta en China y principalmente para la venta al por mayor
y de los fabricantes. Es la mejor opción comercial de tipo B2B para llegar al
consumidor chino.
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE 
COMERCIALIZACIÓN

Herramientas de marketing dentro de 1688: 

- Cupones 
- Festivales en línea
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE COMERCIALIZACIÓN

Después de Taobao y Tmall, JD es el segundo mercado B2C con más consumidores
en China.
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE COMERCIALIZACIÓN

Recientemente se ha incorporado una nueva
plataforma de JD llamada JingXi. Es similar a
Pinduoduo, es decir, se utiliza para las compras en
grupo.

También se puede conectar con WeChat, que es la
aplicación más utilizada por la gente a diario. La
estrategia de esta plataforma es conectar las redes
sociales con el mercado, por lo que el marketing de
esta plataforma depende de las cuentas KOL de
WeChat.
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE COMERCIALIZACIÓN

El mercado B2B para el sector alimentario en China
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE COMERCIALIZACIÓN

Clientes en más de 100 países y regiones.

Participa en la organización y cooperación con más
de 100 exposiciones profesionales de alimentos
importados en China y en el extranjero:

Feria de Cantón, Feria Nacional del Azúcar y el Vino,
SIAL (Francia), FHC (Reino Unido), SEOUL FOOD
(Corea del Sur), HOFEX (HK), Anuga (Alemania), etc.
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LOS MARKETPLACE CHINOS Y SUS FORMAS DE COMERCIALIZACIÓN

Plataforma china B2B especializada en vino.
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