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9.PRINCIPALES MÉTRICAS E INDICADORES DEL NEGOCIO DIGITAL (DIGITAL ANALYTICS).

El control y la medición de los resultados es un componente crítico de cualquier negocio. La tienda online debe
ser analizada y gestionada con el mayor grado de detalle posible. El uso de diferentes métricas y KPIs que se
concretan en un cuadro de mando nos permitirá reflejar de forma rigurosa, estadística y cuantificada el
rendimiento de nuestro negocio y extraer conocimiento de la información analizada. Asimismo, el seguimiento
de la actividad de mis competidores requiere de nuevas herramientas que me permitan analizar continuamente
qué factores están afectando al negocio de mis competidores.

· Principales métricas.

· Herramientas de medición disponibles en el mercado.

· Análisis del embudo de ventas.

· Principales KPI y cuadros de mando.

· Ejemplo de uso de Google Analytics.

· Qué hace mi competencia: herramientas de inteligencia competitiva.

· Analítica B2B: Biz Trends, la herramienta de Alibaba.com.

· Otras plataformas de análisis en los principales mercados B2B y B2C: Range.me, Putajiouwang, Tridge, etc.
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ANALÍTICAS
Un conjunto de herramientas creadas para transformar los datos en conocimientos que 
conduzcan a la toma de decisiones. 

<8>
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¿POR QUÉ LO NECESITAMOS?

¿Cuándo utilizamos la analítica para la toma de decisiones?
Oportunidad

Hay un gran beneficio en la mejora de la toma de decisiones

El uso de la analítica
¿Por qué necesitamos utilizar la analítica?

Limitaciones cognitivas

Limitaciones para interpretar correctamente un fenómeno o hecho
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AVANCES EN LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN

• Menor coste de almacenamiento de datos
• Menor coste en el procesamiento de datos
• Virtualización

• Más penetración
• La mayoría de las acciones en Internet son medibles
• La mayoría de las interacciones se producen en las redes sociales
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ANÁLISIS EN LA EMPRESA

¿QUÉ PASÓ Y QUÉ PASA AHORA?
Análisis descriptivo (informes)
¿Están aumentando las ventas? ¿Cuáles son las fuentes de tráfico hacia mi
sitio web?

¿POR QUÉ OCURRIÓ?
Análisis exploratorio
¿Por qué aumentaron las ventas en 2020? ¿Fue el impacto de Covid-19?

¿QUÉ VA A PASAR?
Análisis predictivo
¿Cuál será el crecimiento de mis ventas si aumento mi presupuesto de
publicidad en un 20%?
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ANÁLISIS EN LA EMPRESA
Soluciones

INFORMES PUNTUALES
Perspectivas para temas específicos. No se requiere automatización

INFORMES AUTOMÁTICOS
Soluciones para los problemas de las empresas

LA ANALÍTICA COMO PRODUCTO
Mejorar el valor del cliente
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LA ANALÍTICA COMO 
PRODUCTO
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La analítica como 
producto

LA IMPORTANCIA DE LA ANALÍTICA
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Informes automatizados

LA IMPORTANCIA DE LA ANALÍTICA
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Informes puntuales

LA IMPORTANCIA DE LA ANALÍTICA
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PRINCIPALES MÉTRICAS

Las métricas son indicadores que permiten saber lo cerca o lejos que se está de los objetivos
generales de la empresa en términos de autoridad, alcance o conversiones. También muestran
dónde se están cometiendo errores, señalan acciones para corregirlos y revelan valiosas
oportunidades para la estrategia online.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
838



PRINCIPALES MÉTRICAS

MÉTRICAS DE SEO

1. INDEXACIÓN

La indexación es uno de los factores más importantes a tener en cuenta en una estrategia de SEO.
El mayor indexador del mundo en la actualidad es Google y conseguir que indexe el contenido que
quieres significa que puedes llegar a aparecer en sus resultados de búsqueda.
Esto es algo muy positivo, porque genera:
Visitas a la web
Conversiones
Ventas
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PRINCIPALES MÉTRICAS

2. CLASIFICACIÓN DE PALABRAS CLAVE

Permite conocer el posicionamiento de los contenidos de una web y el tráfico que atrae.
Esta métrica se puede medir:
- por la SERP de Google, donde se puede ver si la página aparece en las listas de resultados
al buscar una palabra clave
- mediante programas de SEO como SEMRush o Ubersuggest, que muestran las posiciones del
blog en Google para diferentes palabras clave.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

3. ENLACES EXTERNOS
Se trata de enlaces que enlazan dos dominios diferentes
Son extremadamente beneficiosos para mejorar el posicionamiento orgánico.

4. POSICIONAMIENTO ORGÁNICO

Es la posición privilegiada que ocupa una página o sitio web cuando un usuario realiza una
búsqueda sin haber hecho uso de campañas publicitarias.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

5. TRÁFICO ORGÁNICO

El tráfico orgánico es el que en la mayoría de los sitios web, genera un mayor número de visitas y de
mayor calidad ya que son usuarios con cierto interés en la temática de una web o blog.

El tráfico orgánico es esencial para el éxito de un sitio web y de todo lo que hay detrás: una marca,
una empresa y, en definitiva, un negocio online.

La mejor manera de saberlo es a través de Google Analytics.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

MÉTRICAS DE INBOUND MARKETING

TASA DE CONVERSIÓN

Con él se puede conocer el número de clientes potenciales o reales que se han conseguido con
una acción o estrategia de atracción. Se puede aplicar a blogs, páginas de aterrizaje, correo
electrónico, campañas, entre otros medios.

FUENTES DE TRÁFICO

Indican el origen de los usuarios que llegan a un sitio web ya sea de forma orgánica, a través de
una red social, un correo electrónico, una campaña de pago o cualquier otro medio.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

LEADS

Es un cliente potencial de la marca que mostró interés en consumir un producto o servicio.

Medir el número de clientes potenciales generados por una estrategia permitirá visualizar el impacto de las
acciones.

TARIFA DE CLIENTE
El seguimiento del número de clientes obtenidos por los esfuerzos de Inbound Marketing ofrece la
oportunidad de saber qué está funcionando y qué no.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

MÉTRICAS DE LAS REDES SOCIALES

1. REACH

Es importante determinar el número de personas que han visto una publicación. Esta
métrica también incluye a los usuarios que no forman parte de su comunidad digital.

2. COMPROMISO

El engagement puede definirse como el nivel de compromiso que los consumidores y
usuarios tienen con una marca y que va más allá de la compra de productos o servicios.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

3. CTR

● La tasa de clics es el número de clics obtenidos con respecto al número de
impresiones. Sirve para conocer la eficacia de los enlaces que se añaden a las
publicaciones.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

MÉTRICAS PARA EL COMERCIO ELECTRÓNICO

1. TRÁFICO WEB

Revisar el número de personas que acuden al ecommerce dará una idea del número de
ventas que tendrá la empresa.

2. TASA DE ABANDONO DE CARROS

Es el porcentaje de clientes en línea que añaden productos a su cesta de la compra virtual
pero luego no completan la compra. Es decir, aquellos clientes que se marchan sin realizar
la compra aunque estaban a punto de hacerlo.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

3. VALOR MEDIO DE LOS PEDIDOS

Es la cantidad media de dinero que cada cliente gasta en un sitio de comercio electrónico.
Es esencial si se quiere aumentar los ingresos y saber cuánto gastan los usuarios y cómo aumentar esa
cifra.

4. TASA DE ANULACIÓN

Mide el número de clientes que dejan de comprar en la tienda durante un periodo de tiempo.
Es valioso recuperar a los antiguos clientes y replantear las acciones promocionales.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

5. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

Una herramienta para medir la satisfacción del cliente es un CRM.
Gracias a ella puede tener la oportunidad de comunicarse directamente con ellos,
comprender sus necesidades y determinar el nivel de satisfacción que obtienen de sus
productos y servicios.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

MÉTRICAS DE EMAIL MARKETING

1. TARIFA ABIERTA

Número de personas que abren los correos electrónicos de la campaña.
Es importante conocer el efecto de los asuntos que se eligen para los correos electrónicos
ya que deben estimular el clic.

2. CLICS ABIERTOS
Se utiliza para calcular los clics únicos en comparación con la tasa de apertura y para
conocer el compromiso de la audiencia.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

3. CONVERSIONES PREVISTAS

Muestra cuántas personas han completado una acción deseada, por ejemplo, suscribirse a un
canal, iniciar una prueba gratuita, descargar un material, completar una transacción, entre
otras.

4. TARIFA DE COMPRA

Indica las direcciones de correo electrónico que no existen.
Es necesario conocerlas para determinar si está siguiendo las mejores prácticas de Email
Marketing.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

MÉTRICAS DE GOOGLE ADS

Impresiones y clics

Número de impresiones y clics generados por los anuncios de Google.

2. QS
El índice de calidad se basa en el CTR para medir el nivel de calidad de un anuncio.

3. Coste por conversión
Se refiere a cuánto cuesta convertir cada lead o cliente con un anuncio.
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PRINCIPALES MÉTRICAS

4. POSICIÓN MEDIA

Es la posición media que ocupan los anuncios en Google. Cada SERP muestra 7 anuncios, por lo que si la
posición media es inferior a 7, la estrategia no es del todo efectiva.

5. CPC
El coste por clic es la cantidad de dinero que cuesta cada clic en un anuncio.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

HUBSPOT

Este software es capaz de automatizar el análisis de datos, las Landing Pages y, por supuesto, el
Email Marketing, así como las llamadas a la acción, el blogging y las acciones de SEO en general.
Además, incluye un eficaz y potente Customer Relationship Management (CRM), un sistema de
gestión de las relaciones con los clientes.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

ESTACIÓN RD

● Ayuda a optimizar el posicionamiento en buscadores a través de técnicas de SEO y mejora la
experiencia del usuario al mejorar el sitio web de la empresa o marca.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

HOOTSUITE

● Centrado en las redes sociales

● Responsable de contenidos y publicaciones.

● Las publicaciones deben programarse, definiendo periodos de tiempo o periodicidad, para 
mantener los perfiles actualizados y en movimiento.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

INFUSIONSOFT

Tiene el potencial de crear un sistema de afiliados, gestionar bases de datos de clientes,
proporcionar informes en tiempo real y gestionar los documentos entrantes, como recibos de
impuestos, ofertas y facturas.

Es una de las herramientas más utilizadas en el mercado.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

EMARSYS

Se trata de un software predictivo, que realiza proyecciones y análisis de futuro a partir del
tratamiento de un gran y sorprendente volumen de datos.

Puede estudiar el comportamiento de los usuarios y clientes potenciales en la web y predecir los
tipos de contenidos y productos que les interesan.

Además, tiene la capacidad de diseñar campañas de Email Marketing y Social Media, segmentar la
audiencia de forma avanzada y reportar con precisión cada una de las acciones de las estrategias.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

GOOGLE ANALYTICS

Esta herramienta fue una de las primeras en el mercado y se ha consolidado como una
de las mejores alternativas gratuitas, ideal para pymes y startups que quieran
emprender estrategias digitales para competir en términos de exposición y
posicionamiento con las grandes marcas.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

CONSOLA DE BÚSQUEDA DE GOOGLE

● Este servicio gratuito de Google ofrece una excelente manera de supervisar y mantener
la presencia de un sitio web en los resultados de búsqueda.

● Esta herramienta ayuda a solucionar los problemas relacionados con el software
malicioso o el spam, así como a mantener el sitio web con mínimas interrupciones.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

SEMRUSH

● Es una potente solución para el análisis de palabras clave y la detección de oportunidades
para un buen posicionamiento en buscadores.

● Tiene una versión gratuita que ayuda a identificar a los principales competidores orgánicos,
los enlaces follow y no follow y los dominios de referencia.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

ION INTERACTIVO

Muy útil para las empresas cuyo sitio web tiene problemas de conversión (de visitantes a
clientes potenciales o de clientes potenciales a clientes) o no es tan eficaz a la hora de generar
compromiso con la audiencia.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

GOOGLE ADWORDS

● Google Ads es el programa de publicidad online de Google. A través de Google Ads, puede 
crear anuncios online para llegar a las personas en el momento exacto en que están 
interesadas en los productos y servicios que usted ofrece.

● Esta herramienta se ha consolidado como un aliado para los profesionales del SEO y las 
estrategias de difusión y distribución de contenidos de interés.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

HOTJAR

● Es una herramienta que permite analizar la forma en que los usuarios navegan por la
web de una marca o empresa, lo que a su vez se traduce en un mejor conocimiento de
sus intereses y necesidades.

● Garantiza la optimización de nuevos contenidos y un mayor tiempo de navegación por
visitante.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
864



HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

SIMILARWEB

● El análisis de la competencia es una parte fundamental de cualquier estrategia digital. Por
esta razón, SimilarWeb es una muy buena opción.

● Gracias a esta herramienta se puede analizar y conocer qué acciones y tácticas están
desarrollando los principales competidores de una empresa en Internet.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

QUILLENGAGE

Es un gran complemento para Google Analytics ya que convierte los datos de Analytics en texto.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

ADOBE ANALYTICS

● Esta herramienta ofrece varias formas de recopilar datos de cualquier fuente (incluidos
los datos de voz) con el objetivo no solo de entender lo que hace el usuario, sino por
qué lo hace. Además, sus análisis predictivos basados en el aprendizaje automático y la
inteligencia artificial ayudan a prever lo que podría ocurrir a continuación.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

KISSMETRICS

● Es una de las grandes alternativas a Google Analytics. Esta herramienta de pago recoge
información, basada en la segmentación, sobre las búsquedas y el comportamiento de
los usuarios en tiempo real.

● También ayuda a comprender el ciclo de vida del cliente y, por tanto, a aumentar las
conversiones.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

SISTRIX

● Puedes comparar algunas métricas de Google Analytics, como el volumen de usuarios
que navegan por un sitio, con su famoso índice de visibilidad.

● Además, puede comprobar las posiciones que ocupa el sitio para determinadas palabras
clave y descubrir nuevas palabras clave.
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HERRAMIENTAS DE MEDICIÓN DISPONIBLES EN EL MERCADO

YANDEX

• Yandex Metrica realiza una analítica web completa.

• Con esta herramienta, puedes observar cómo se mueven los usuarios por la página web: sus
movimientos de ratón, sus clics,... Así, puedes identificar qué obstáculos encuentran y es
especialmente interesante en el proceso de compra y para mejorar la experiencia del
usuario.

• Dispone de mapas de calor con los que se pueden descubrir los puntos fuertes y débiles de un
sitio.
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

El embudo de ventas o embudo de conversión es un término de marketing online directamente
relacionado con los objetivos que nos marcamos cuando lanzamos una tienda online y, en
general, una web o un blog, sobre todo si sus objetivos son comerciales.

¿QUÉ ES?

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
871



ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Este embudo, también llamado 'embudo de conversión', determina las diferentes fases o pasos
que debe dar cada uno de los visitantes de nuestra web para conseguir un objetivo concreto:
normalmente convertirse en un registro o lead o completar la compra de un producto o
servicio.

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
872



ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Dependiendo del nivel de detalle, se pueden identificar más o menos fases en el proceso de
venta

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
873



ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Por lo tanto, existe una gran variedad de representaciones gráficas de los embudos de
ventas.
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Independientemente de la representación gráfica elegida. El embudo de ventas siempre
consta de tres fases básicas, cuyos nombres hacen referencia a su posición en el embudo.

● TOFU→ Top of the Funnel

● MOFU→ Medio del embudo

● BOFU→ Fondo del embudo
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Las acciones de marketing digital
que realiza la empresa deben estar
orientadas al objetivo de cada una
de estas etapas del embudo.
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

¿PARA QUÉ SIRVE?

El embudo de ventas, al definir los pasos que sigue un usuario para
convertirse en cliente, nos ayuda a identificar el porcentaje de
usuarios perdidos de nuestra web en cada uno de los pasos.
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Conociendo el momento en el que se pierden usuarios, la empresa puede llevar a cabo
acciones de marketing dirigidas a corregir esa pérdida.
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ANÁLISIS DEL EMBUDO DE VENTAS

Por lo tanto, el análisis del embudo de ventas nos permite:

• Saber en qué momento los usuarios se salen del embudo.

• Detectar errores y áreas de mejora.

• Saber dónde tenemos que centrar nuestros esfuerzos.

• Nos ayuda a calcular el retorno de la inversión (ROI) de nuestra campaña.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Los KPI (Key Performance Indicators) son una serie de métricas utilizadas para sintetizar la
información sobre la eficacia y la productividad de las acciones llevadas a cabo en una
empresa.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Los KPIs son también conocidos como indicadores de calidad o indicadores clave de negocio
que pueden ser utilizados y aplicables en cualquier área de negocio y sector productivo,
aunque son muy utilizados en el marketing online.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

El objetivo final de un KPI es ayudar a
tomar mejores decisiones sobre el estado
actual de un proceso, proyecto, estrategia
o campaña y así poder definir un curso de
acción futuro.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

VENTAJAS DE LOS KPIS
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Los KPI, gracias a la mejora de las nuevas tecnologías de la información,
ofrecen una medición mucho más sencilla, objetiva y fiable.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Existen multitud de herramientas analíticas especializadas que permiten medir todo tipo de
KPIs en cualquier sector o actividad.

Este tipo de herramientas están muy enfocadas para su uso en un campo de acción concreto,
por lo que siempre utilizarán los KPIs más adecuados y apropiados en cada caso, lo que facilita
enormemente el trabajo.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Los KPI de marketing online para los medios sociales se utilizan para medir:

• Número de menciones
• Número de seguidores
• Número de comentarios
• Número de acciones
• Número de abonados

Cada red social proporciona su propio conjunto
de KPI (Linkedin: el número de
recomendaciones, Twitter: el número de
Retweets, Google Plus: el número de +1, etc.).
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

LA MEDIDA DE MARKETING ONLINE KPIS PARA LA ANALÍTICA WEB:

La reputación del dominio a los ojos de los motores de búsqueda.
El tipo, la calidad y el número de enlaces al sitio web.
Origen del tráfico y duración de las visitas.
Las palabras clave y el número de ellas por las que los usuarios encuentran el sitio web.
Las posiciones que ocupan las palabras clave para las que la web está o ha estado posicionada.

Los principales KPI de la analítica web son el número de nuevos usuarios, el porcentaje de
nuevos usuarios, el número de páginas por sesión y el número de sesiones.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

● KPI para ventas y clientes.

● KPI para el contenido

Los KPIs generales de marketing online miden las estrategias globales de marketing
online de una marca. Pueden ser:
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Ejemplo de un embudo de ventas con los KPI asociados en cada etapa.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Ejemplo de KPIs asociados a
tácticas, estrategias y objetivos de
negocio. (Plan de medición de la
tienda de Google Merchandise)
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Normalmente los KPIs de las empresas
se organizan en Cuadros de Mando, un
espacio donde se recogen los KPIs que
la dirección de la empresa considera
más importantes.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Los KPIs contenidos en un cuadro de mando se utilizan para medir el rendimiento de los diferentes
procesos y áreas de la empresa. Su número y frecuencia de medición pueden modificarse según el
interés de la dirección, ya sea para controlar aspectos concretos de la empresa o para obtener
una imagen fiel de su actividad.
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INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO Y CUADROS DE MANDO

LOS CUADROS DE MANDO TIENEN UN DOBLE PROPÓSITO:

Facilitan la toma de decisiones basándose en la comparación de los datos reales obtenidos con
los datos objetivo fijados de antemano.

Permiten a la Dirección comunicar a los niveles jerárquicos inferiores cuáles son los ejes
centrales de su política empresarial, implicando así a todos los niveles en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa.
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Ejemplo de cuadro de mando en Google Analitycs
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EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS.
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PLATAFORMA DE MARKETING DE GOOGLE: HERRAMIENTA DE ANÁLISIS

Herramienta que te permite conocer mejor a tus usuarios para ofrecerles
mejores experiencias y conseguir buenos resultados. Permite saber cómo
interactúan los usuarios con el contenido de un sitio web y descubrir qué
funciona y qué no.

PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

Seguimiento y análisis del tráfico del sitio web

¿De dónde viene un usuario y cómo se comporta?

Agregue los datos de las diferentes plataformas de Google

GOOGLE ANALYTICS
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¿CÓMO FUNCIONA?

El usuario

visita un

sitio web

Se activa el código de Analytics 360.

La cookie de analytics (primera parte)

se lee/escribe en el navegador y se

envía un golpe a los servidores de

Google

Los datos se

pueden exportar

en forma de

informes

Los datos en

bruto se envían

a la nube

Análisis avanzado en

BigQuery

Los datos se muestran

GOOGLE ANALYTICS
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GA: CÓMO FUNCIONA

Recogi
da de 
datos

• Para realizar el seguimiento de un sitio web y recopilar datos, debe crear una cuenta de Google Analytics y añadir un código JavaScript
en cada página del sitio web.

• Cuando un usuario llega al sitio, el código recoge información anónima sobre cómo ha interactuado con la página, además de los datos
del navegador.

• Cada vez que se carga una página, el código de seguimiento recoge y envía datos sobre la actividad del usuario, agrupando esta
actividad en "sesiones".

• Una sesión comienza cuando se entra en una página con el código de seguimiento de GA y termina después de 30 minutos de
inactividad.

Procesa
miento de 
datos

• Una vez recogidas las interacciones de los usuarios, Google Analytics comienza el proceso de transformación de los datos brutos en
datos útiles.

• Cuando Analytics procesa los datos, los agrega y organiza por diferentes criterios como el navegador o si se ha utilizado un
dispositivo de escritorio o móvil.

• Una vez procesados, los datos se almacenan en una base de datos y no pueden modificarse.

• Una vez procesados y almacenados en la base de datos, los datos se 
muestran en los informes de Analytics.

Informes

GOOGLE ANALYTICS
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Ideas:

+ Más de 200 informes,
entre ellos:

Página 
web

Enví
e un 
corre
o 
elect
rónic
o a

CR
M

Socia
l

Integración de Google 
Marketing Platform y 
Google Ads

Los datos integrados producen información procesable

GOOGLE ANALYTICS

1.) Informe sobre la visión general de
los móviles.
2.) Informe sobre los canales.
3.) Resumen de la navegación.
4.) Informe de páginas de aterrizaje.
5.) Informe sobre la velocidad del
sitio.
6.) Informe sobre la visión general de
los objetivos.
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Enfoque

No es necesario medir
todo

Medimos y analizamos para
llevar a cabo acciones que
nos permitan mejorar las
ventas, los leads, el interés,
...

Plan

Un plan de medición que
identifique las dimensiones y
métricas necesarias para el
análisis de los diferentes KPI.

Definir un contexto claro para
cada KPI (adquisición,
conversión, ...)

Análisis
Las herramientas no

analizan, recogen,
clasifican y presentan
los datos.

Es necesario contar con
analistas cercanos a la
empresa.

Es aconsejable tener
valores de referencia y
establecer objetivos
claros.

No medimos los clics y las páginas vistas, sino los objetivos empresariales.

GOOGLE ANALYTICS
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ESTRUCTURA DE GOOGLE ANALYTICS

Cuenta

Propieda
d

Ver

Propiedad

Ver Ver Ver Ver
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ESTRUCTURA GA

1 CUENTA

2 PROPIEDA
D

3 VER

1 2 3
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ESTRUCTURA GA

Google Analytics: crear una cuenta.

1. Ir a Google Analytics: https://analytics.google.com/
2. Haga clic en crear una cuenta y siga las instrucciones
Rellene los datos de la cuenta (nombre y configuración de uso
compartido)
Rellene los datos de la propiedad (nombre de la propiedad y tipo
de propiedad)

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es

GOOGLE ANALYTICS

906

https://analytics.google.com/


EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS.

INTRODUCCIÓN A LOS 
INFORMES 

Vistas

Métrica

1

2
3

1

2

3

4
5

6

7

8

Segmentos

4 Dimensión secundaria

5 Notas

6 Filtros

7 Exportar

8 Fecha
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EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS.

Adquisición > Todo el tráfico > Canales

Desglosa el tráfico por fuentes de tráfico a través de cómo los usuarios han llegado al sitio 
web.
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EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS.

INFORMES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Conversiones > Comercio Electrónico > Resumen: Resumen de ventas, ratio de conversión de 
comercio electrónico, transacciones, valor medio de los pedidos y otras métricas
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EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS.

INFORMES DE COMERCIO ELECTRÓNICO

Conversiones > Comercio electrónico >Actividad por producto /Actividad comercial : 
Actividad por producto y por transacción.
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¿QUÉ HACE MI COMPETENCIA? HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA 
COMPETITIVA

AGROSMARTglobal 
INTERREG SUDOE 
SOE3/P2/E0897 
MOOC Agrosmart Global

Documento: MOOC Agrosmart Global www. ecommerce-news.es
911



Es una herramienta SEO para la analítica web y el análisis de
la competencia, que ofrece diversas métricas y datos
importantes relacionados con el posicionamiento SEO para
definir y analizar su estrategia de contenidos.
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Porcentaje 
de tráfico 

de 
palabras 

clave

KD = Dificultad de la 
palabra clave

Dificultad de la 
palabra clave Cuanto 
más se acerque a 100 

indica un mejor 
posicionamiento de la 

palabra.

Volumen 
total de 

búsqueda 
mensual de la 
palabra clave

Coste por 
clic de la 
palabra 
clave

Posicionamiento de 
palabras clave
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OTRAS INFORMACIONES DE INTERÉSQUÉ ES

➔ Herramienta de inteligencia 
competitiva que detecta los 
cambios de precios en las redes 
de distribución y descubre quién 
vende sus productos, mediante 
el seguimiento y la 
monitorización con bots 
especialmente configurados.

SERVICIOS

➔ Automatización mediante 
el envío de alertas e 
informes periódicos.

➔ Número ilimitado de 
usuarios

➔ Actualizaciones de por 
vida

➔ Verificación humana: 
confirmación de las altas, 
bajas y nuevas 
coincidencias, logrando 
el mejor nivel de 
coincidencia

➔ Control de precios y distribución
➔ Control de existencias: altas, 

bajas, roturas...
➔ Control de las valoraciones de los 

productos en las plataformas.
➔ Análisis de la competencia.
➔ Revisión de la red de distribución 

los 365 días del año.
➔ Atención personalizada con 

gestores de precios
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PANEL DE CONTROL
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PANEL DE CONTROL - FUNCIONALIDADES

Número total de 
productos 

controlados

Número total de 
productos agotados

Número total de 
productos con el 

mismo PVPr

Número total de 
ofertas de 

productos en todas 
las plataformas

Número total de 
productos con 
menor PVPr

Nº total de 
productos con 
mayor PVPr
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% de
calificaciones
(baja, media,
alta y sin
calificar) de los
productos en las
plataformas

Situación general
por Ecommerce y
Marketplaces
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Situación general por Ecommerce
con información sobre: número de
productos comercializados,
situación de precios y situación de
stock.

Situación general por Marketplaces
con información sobre: número de
productos comercializados,
situación de precios y número de
vendedores.
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Análisis del producto en todos 
los mercados: RRPr, número de 
ofertas activas, precio mínimo, 
precio máximo, precio ganador 

de la caja de compra.

Listado completo de todos los 
productos, descripción general: 
nombre, EAN, número de pieza
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Análisis de la situación de los precios por producto y los diferentes mercados.
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Información sobre la situación de los precios, el número de ofertas y el número de
vendedores por mercado
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Lista completa de todos los vendedores que comercializan los productos en 
todas las plataformas supervisadas
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Jungle Scout es una aplicación en la nube, cuyo
objetivo principal es mostrar datos y estadísticas que
ayuden en el proceso de selección de productos para
vender, identificar nichos de mercado y estudiar a la
competencia.

¿QUÉ ES EL JUNGLE SCOUT?

¿Para qué sirve?
Con Jungle Scout, puede analizar y tomar
decisiones basadas en resultados y estadísticas
reales. Puede extraer y exportar la siguiente
información en Excel:

• Ingresos 
estimados
• Evaluaciones
• Puntuación 

media
• BSR
• Peso y medidas
• Coste FBA

• Nombre del 
producto
• Marca
• Precio
• Categoría
• Clasificación
• Estimación de 

ventas
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Una herramienta diseñada para los minoristas, el catálogo de productos proporciona toda
la información necesaria para saber qué producto se vende mejor.

Tendremos que
seleccionar la base de
datos que vamos a
consultar, sólo
podemos hacer la
investigación para un
país a la vez.
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Se nos abrirá la suguiente Ventana en la 
misma página en la que estamos 

navegando.

Posición en los resultados 
de búsqueda

Añadir al rastreador de 
productos de la aplicación 

web
Precio actual en la caja de 

compra
Clasificación de los más 

vendidos

Ventas estimadas en los 
últimos 30 días

Estimación de las ventas 
diarias por unidad

Ingresos estimados en 30 
días

Número de comentarios

Clasificación por estrellas 
1- 5

Tipo de vendedor

Puntuación de la calidad 
de la lista 1-10
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• Helium 10 es una herramienta de software para vendedores de
Amazon.

• Contiene más de una docena de herramientas que ayudan a los
vendedores de Amazon a encontrar palabras clave, identificar
tendencias, estudiar a los competidores y optimizar completamente
los listados de productos para aumentar las ventas de forma
exponencial.

¿QUÉ ES EL HELIUM 10?
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INVESTIGACIÓN DE PRODUCTOS
Descubra ideas de productos ganadores y
profundice en estos mercados para
investigar y validar esas ideas.

OPTIMIZACIÓN DE LA COTIZACIÓN
Cree y optimice rápidamente sus listados de
productos para generar ventas.

BÚSQUEDA DE PALABRAS CLAVE
Descubra las palabras clave que
atraen el tráfico para ayudar a
generar más tráfico a su lista.

SEGUIMIENTO DE PALABRAS CLAVE
Realice un seguimiento de todas sus palabras
clave, incluyendo su clasificación y las
insignias de Amazon.

LANZAMIENTO DE PRODUCTOS
Lanzar productos y clasificar las
palabras clave. Determina cuántas
unidades tendrás que vender para
posicionar las palabras clave en la
página 1..

REEMBOLSO
Obtenga un reembolso por el inventario
perdido o dañado que Amazon no ha
reembolsado.
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Ingresos 
medios, 

excluyendo 
los anuncios 
patrocinadosIngresos totales, 

excluyendo los 
listados 

patrocinados

Valoración 
media de los 

más 
vendidos, 

excluyendo 
los listados 

patrocinados

Precio 
medio, 

excluyendo 
los anuncios 
patrocinados

Precio 
medio, sin 
incluir los 
listados 

patrocinados 

Probabilidad de éxito:
0-100 Valor numérico.
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ANALÍTICAS B2B: BIZ TRENDS, LA HERRAMIENTA DE ALIBABA.COM. 

TENDENCIAS DE LA EMPRESA
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¿QUÉ ES BIZ TRENDS?

Es una herramienta esencial para optimizar los resultados dentro de la
plataforma y, sobre todo, para la toma de decisiones.

Combina el conocimiento de los ratios de rendimiento de mi perfil con
datos sobre el sector y sus principales competidores.
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Biz Trends se actualiza regularmente (a diario, en la actualidad), por lo que siempre ofrece
acceso a la información más actualizada de la empresa y del sector.
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TENDENCIAS COMERCIALES PARA LOS PROVEEDORES DE ORO

Sólo está disponible para los Proveedores de Oro, una membresía de pago para proveedores
en Alibaba.com.
Ofrece formas completas de promocionar sus productos, maximizando la exposición de los
mismos y aumentando el retorno de la inversión.
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RFQS RECOMENDADOS
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En la pestaña de palabras clave coincidentes,
encontraremos las palabras clave encontradas en los
nombres y detalles de las peticiones de oferta dentro
del periodo estadístico.

Al seleccionar "Comprobar peticiones de
oferta", se le redirigirá a una nueva pestaña
con una lista de todos los anuncios que
contienen esta palabra clave.
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TENDENCIAS DE LAS PALABRAS CLAVE
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Frecuencia de
búsqueda de
palabras clave y sus
palabras clave
relacionadas en
Alibaba.com.

Podemos seleccionar el
gráfico y obtener una visión
ampliada de la frecuencia de
búsqueda de los últimos 12
meses.

Número de proveedores de oro
que coinciden con el resultado de
la búsqueda de la palabra clave y
palabras clave relacionadas en
Alibaba.com

Número de productos
mostrados que coinciden
con el resultado de la
búsqueda de la palabra
clave y sus palabras clave
en Alibaba.com
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Ya que tenemos la lista de palabras clave y tenemos datos sobre los
vendedores y los productos que aparecen bajo cada palabra, una forma de
aprovechar la lista es extraer esas palabras clave relacionadas y realizar una
búsqueda directamente en Alibaba.com por palabra.
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En la lista de resultados, podremos aplicar una
serie de filtros para identificar a nuestros
competidores.

Tipo de
proveedor País de

origen del
vendedor

Países a los
que exporta
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En la columna de la izquierda, podemos aplicar una
serie de filtros que nos ayudarán a especificar más el
producto.
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Podemos seleccionar
los proveedores que
nos interesan para
hacer una
comparación, una vez
seleccionados, se
abrirá una nueva
pestaña con los
resultados.
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OTRAS PLATAFORMAS DE ANÁLISIS EN LOS PRINCIPALES 
MERCADOS B2B Y B2C RANGE.ME, TRIDGE, ETC.

CÓMO RANGEME MUESTRA LOS DATOS DEL SECTOR A SUS CLIENTES 
PREMIUM
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TRIDGE PROPORCIONA UNA BASE DE 
DATOS A SUS CLIENTES CON:

• Precios del mercado mayorista en 
tiempo real

• Volumen de producción
• Tendencia de la producción mundial
• Análisis de la producción por países
• Lista de proveedores en diversas 

industrias
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