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PRINCIPALES METRICAS E INDICADORES DEL NEGOCIO DIGITAL (DIGITAL ANALYTICS)

“THE VALLEY ES EL HUB DONDE EL CONOCIMIENTO SE
CONVIERTE EN EL DRIVER QUE TRANSFORMA LA SOCIEDAD”
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9.PRINCIPALES METRICAS E INDICADORES DEL NEGOCIO DIGITAL (DIGITAL ANALYTICS).

El control y la medicion de los resultados es un componente critico de cualquier negocio. La tienda online debe
ser analizada y gestionada con el mayor grado de detalle posible. El uso de diferentes métricas y KPIs que se
concretan en un cuadro de mando nos permitira reflejar de forma rigurosa, estadistica y cuantificada el
rendimiento de nuestro negocio y extraer conocimiento de la informacion analizada. Asimismo, el seguimiento
de la actividad de mis competidores requiere de nuevas herramientas que me permitan analizar continuamente
qué factores estan afectando al negocio de mis competidores.

Principales métricas.

Herramientas de medicion disponibles en el mercado.

Analisis del embudo de ventas.

Principales KPI y cuadros de mando.

Ejemplo de uso de Google Analytics.

Qué hace mi competencia: herramientas de inteligencia competitiva.
Analitica B2B: Biz Trends, la herramienta de Alibaba.com.

Otras plataformas de analisis en los principales mercados B2B y B2C: Range.me, Putajiouwang, Tridge, etc.
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@) » ANALITICAS
{ﬁ:ﬁ Un conjunto de herramientas creadas para transformar los datos en conocimientos que
conduzcan a la toma de decisiones.
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;POR QUE LO NECESITAMOS?

L AN

'—_@ \v/ JCudndo utilizamos la analitica para la toma de decisiones?
/S Oportunidad
Hay un gran beneficio en la mejora de la toma de decisiones

El uso de la analitica
JPor qué necesitamos utilizar la analitica?

Limitaciones cognitivas

Limitaciones para interpretar correctamente un fenomeno o hecho
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AVANCES EN LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

*  Menor coste de almacenamiento de datos

*  Menor coste en el procesamiento de datos
e Virtualizacion

*  Mas penetracion
+ La mayoria de las acciones en Internet son medibles
« La mayoria de las interacciones se producen en las redes sociales
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ANALISIS EN LA EMPRESA

D) e ons v
E ¢{QUE PASO Y QUE PASA AHORA?
U Analisis descriptivo (informes)
;Estan aumentando las ventas? ;Cuales son las fuentes de trafico hacia mi
sitio web?

T
@@‘)) ¢POR QUE OCURRIO?
=

Analisis exploratorio
;Por qué aumentaron las ventas en 2020? ;Fue el impacto de Covid-19?

(73 ;QUE VA A PASAR?

4]\:6 Analisis predictivo
;Cual sera el crecimiento de mis ventas si aumento mi presupuesto de
publicidad en un 20%?
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ANALISIS EN LA EMPRESA

Soluciones

INFORMES PUNTUALES
Perspectivas para temas especificos. No se requiere automatizacion

INFORMES AUTOMATICOS
Soluciones para los problemas de las empresas

LA ANALITICA COMO PRODUCTO
Mejorar el valor del cliente
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. La analitica como
producto

Comprados juntos habitualmente

m Precio total: 23,87 €

[ Afadir ambos a la cesta J

835

Documento: MOOC Agrosmart Global

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

WWwWWw. ecommerce-news.es



miterreg
Sudoe

AGROSMART
global

Documento: MOOC Agrosmart Global

LA IMPORTANCIA DE LA ANALITICA

Informes automatizados

MOBILE PERFORMANCE REPORT
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Las métricas son indicadores que permiten saber lo cerca o lejos que se esta de los objetivos
generales de la empresa en términos de autoridad, alcance o conversiones. También muestran
donde se estan cometiendo errores, sefalan acciones para corregirlos y revelan valiosas

oportunidades para la estrategia online.
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METRICAS DE SEO

1. INDEXACION

La indexacion es uno de los factores mas importantes a tener en cuenta en una estrategia de SEO.
El mayor indexador del mundo en la actualidad es Google y conseguir que indexe el contenido que
quieres significa que puedes llegar a aparecer en sus resultados de blusqueda.

Esto es algo muy positivo, porque genera:

Visitas a la web
Conversiones
Ventas
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D METRICAS DE SEO
2. CLASIFICACION DE PALABRAS CLAVE

Permite conocer el posicionamiento de los contenidos de una web y el trafico que atrae.
Esta métrica se puede medir:
- por la SERP de Google, donde se puede ver si la pagina aparece en las listas de resultados

al buscar una palabra clave
- mediante programas de SEO como SEMRush o Ubersuggest, que muestran las posiciones del

blog en Google para diferentes palabras clave.
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3. ENLACES EXTERNOS

Se trata de enlaces que enlazan dos dominios diferentes
Son extremadamente beneficiosos para mejorar el posicionamiento organico.

4. POSICIONAMIENTO ORGANICO

Es la posicion privilegiada que ocupa una pagina o sitio web cuando un usuario realiza una
busqueda sin haber hecho uso de campanas publicitarias.

|I|
AN
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METRICAS DE SEO
5. TRAFICO ORGANICO

El trafico organico es el que en la mayoria de los sitios web, genera un mayor nimero de visitas y de
mayor calidad ya que son usuarios con cierto interés en la tematica de una web o blog.

El trafico organico es esencial para el éxito de un sitio web y de todo lo que hay detras: una marca,
una empresa y, en definitiva, un negocio online.

La mejor manera de saberlo es a través de Google Analytics.
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METRICAS DE INBOUND MARKETING

TASA DE CONVERSION

Con él se puede conocer el nUmero de clientes potenciales o reales que se han conseguido con
una accion o estrategia de atraccidon. Se puede aplicar a blogs, paginas de aterrizaje, correo
electronico, campanas, entre otros medios.

O S
% G o)
A A2
U ERELL

FUENTES DE TRAFICO

Indican el origen de los usuarios que llegan a un sitio web ya sea de forma organica, a través de
una red social, un correo electronico, una campana de pago o cualquier otro medio.
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METRICAS DE INBOUND MARKETING

LEADS
Es un cliente potencial de la marca que mostro interés en consumir un producto o servicio.

Medir el nUmero de clientes potenciales generados por una estrategia permitira visualizar el impacto de las
acciones.

TARIFA DE CLIENTE

El seguimiento del nimero de clientes obtenidos por los esfuerzos de Inbound Marketing ofrece la
oportunidad de saber qué esta funcionando y qué no.
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METRICAS DE LAS REDES SOCIALES

1. REACH

Es importante determinar el numero de personas que han visto una publicacion. Esta
métrica también incluye a los usuarios que no forman parte de su comunidad digital.

2. COMPROMISO

El engagement puede definirse como el nivel de compromiso que los consumidores y
usuarios tienen con una marca y que va mas alla de la compra de productos o servicios.
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METRICAS DE LAS REDES SOCIALES

3.CTR

e La tasa de clics es el nimero de clics obtenidos con respecto al numero de
impresiones. Sirve para conocer la eficacia de los enlaces que se anaden a las
publicaciones.
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| METRICAS PARA EL COMERCIO ELECTRONICO
1. TRAFICO WEB

Revisar el nUmero de personas que acuden al ecommerce dara una idea del nimero de
ventas que tendra la empresa.

2. TASA DE ABANDONO DE CARROS

Es el porcentaje de clientes en linea que ahaden productos a su cesta de la compra virtual
pero luego no completan la compra. Es decir, aquellos clientes que se marchan sin realizar
la compra aunque estaban a punto de hacerlo.
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METRICAS PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

3. VALOR MEDIO DE LOS PEDIDOS

Es la cantidad media de dinero que cada cliente gasta en un sitio de comercio electronico.
Es esencial si se quiere aumentar los ingresos y saber cuanto gastan los usuarios y como aumentar esa
cifra.

T ————
VALOR DEL
PEDIDO MEDIO

4. TASA DE ANULACION

Mide el nimero de clientes que dejan de comprar en la tienda durante un periodo de tiempo.
Es valioso recuperar a los antiguos clientes y replantear las acciones promocionales.
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METRICAS PARA EL COMERCIO ELECTRONICO

5. SATISFACCION DEL CLIENTE

Una herramienta para medir la satisfaccion del cliente es un CRM.

Gracias a ella puede tener la oportunidad de comunicarse directamente con ellos,
comprender sus necesidades y determinar el nivel de satisfaccidon que obtienen de sus
productos y servicios.
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METRICAS DE EMAIL MARKETING
1. TARIFA ABIERTA

NUmero de personas que abren los correos electronicos de la campana.
Es importante conocer el efecto de los asuntos que se eligen para los correos electronicos

ya que deben estimular el clic.

2.  CLICS ABIERTOS

Se utiliza para calcular los clics Unicos en comparaciéon con la tasa de apertura y para
conocer el compromiso de la audiencia.
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‘ METRICAS DE EMAIL MARKETING

3. CONVERSIONES PREVISTAS

Muestra cuantas personas han completado una accion deseada, por ejemplo, suscribirse a un
canal, iniciar una prueba gratuita, descargar un material, completar una transaccion, entre
otras.

4. TARIFA DE COMPRA

Indica las direcciones de correo electronico que no existen.
Es necesario conocerlas para determinar si esta siguiendo las mejores practicas de Email
Marketing.

X

©
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| METRICAS DE GOOGLE ADS
Impresiones y clics

NUmero de impresiones y clics generados por los anuncios de Google.

2. QS
El indice de calidad se basa en el CTR para medir el nivel de calidad de un anuncio.

3. Coste por conversion
Se refiere a cuanto cuesta convertir cada lead o cliente con un anuncio.
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| METRICAS DE GOOGLE ADS
4. POSICION MEDIA

Es la posicion media que ocupan los anuncios en Google. Cada SERP muestra 7 anuncios, por lo que si la
posicion media es inferior a 7, la estrategia no es del todo efectiva.

SERP

5. CPC
El coste por clic es la cantidad de dinero que cuesta cada clic en un anuncio.
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HUBSPOT

Este software es capaz de automatizar el analisis de datos, las Landing Pages y, por supuesto, el
Email Marketing, asi como las llamadas a la accidn, el blogging y las acciones de SEO en general.
Ademas, incluye un eficaz y potente Customer Relationship Management (CRM), un sistema de
gestion de las relaciones con los clientes.
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ESTACION RD

e Ayuda a optimizar el posicionamiento en buscadores a través de técnicas de SEO y mejora la
experiencia del usuario al mejorar el sitio web de la empresa o marca.

<
== RD STATION
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HOOTSUITE
e Centrado en las redes sociales

° Responsable de contenidos y publicaciones.

e Las publicaciones deben programarse, definiendo periodos de tiempo o periodicidad, para
mantener los perfiles actualizados y en movimiento.

N\ Hootsuite:
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INFUSIONSOFT
Tiene el potencial de crear un sistema de afiliados, gestionar bases de datos de clientes,
proporcionar informes en tiempo real y gestionar los documentos entrantes, como recibos de

impuestos, ofertas y facturas.

Es una de las herramientas mas utilizadas en el mercado.
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EMARSYS

Se trata de un software predictivo, que realiza proyecciones y analisis de futuro a partir del
tratamiento de un gran y sorprendente volumen de datos.

Puede estudiar el comportamiento de los usuarios y clientes potenciales en la web y predecir los
tipos de contenidos y productos que les interesan.

Ademas, tiene la capacidad de disefiar campanas de Email Marketing y Social Media, segmentar la
audiencia de forma avanzada y reportar con precision cada una de las acciones de las estrategias.

(

o
emarsys
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Esta herramienta fue una de las primeras en el mercado y se ha consolidado como una
de las mejores alternativas gratuitas, ideal para pymes y startups que quieran
emprender estrategias digitales para competir en términos de exposicion y
posicionamiento con las grandes marcas.
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CONSOLA DE BUSQUEDA DE GOOGLE

e Este servicio gratuito de Google ofrece una excelente manera de supervisar y mantener
la presencia de un sitio web en los resultados de busqueda.

e Esta herramienta ayuda a solucionar los problemas relacionados con el software
malicioso o el spam, asi como a mantener el sitio web con minimas interrupciones.
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SEMRUSH

e Es una potente solucion para el analisis de palabras clave y la deteccion de oportunidades
para un buen posicionamiento en buscadores.

e Tiene una version gratuita que ayuda a identificar a los principales competidores organicos,
los enlaces follow y no follow y los dominios de referencia.

SermrirusH

COMPETITIVE INTELLIGENCE
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ION INTERACTIVO

Muy util para las empresas cuyo sitio web tiene problemas de conversion (de visitantes a
clientes potenciales o de clientes potenciales a clientes) o no es tan eficaz a la hora de generar
compromiso con la audiencia.

20N

INTERACTIVE _
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GOOGLE ADWORDS

e Google Ads es el programa de publicidad online de Google. A través de Google Ads, puede
crear anuncios online para llegar a las personas en el momento exacto en que estan
interesadas en los productos y servicios que usted ofrece.

e Esta herramienta se ha consolidado como un aliado para los profesionales del SEO y las
estrategias de difusion y distribucion de contenidos de interés.
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e Es una herramienta que permite analizar la forma en que los usuarios navegan por la
web de una marca o empresa, lo que a su vez se traduce en un mejor conocimiento de
sus intereses y necesidades.

e Garantiza la optimizacion de nuevos contenidos y un mayor tiempo de navegacion por
visitante.

864
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SIMILARWEB

e El analisis de la competencia es una parte fundamental de cualquier estrategia digital. Por
esta razon, SimilarWeb es una muy buena opcion.

e Gracias a esta herramienta se puede analizar y conocer qué acciones y tacticas estan
desarrollando los principales competidores de una empresa en Internet.

&) SimilarWeb
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QUILLENGAGE
Es un gran complemento para Google Analytics ya que convierte los datos de Analytics en texto.
.
A7 QuillEngage-
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e Esta herramienta ofrece varias formas de recopilar datos de cualquier fuente (incluidos
los datos de voz) con el objetivo no solo de entender lo que hace el usuario, sino por
qué lo hace. Ademas, sus analisis predictivos basados en el aprendizaje automatico y la
inteligencia artificial ayudan a prever lo que podria ocurrir a continuacion.

Adobe
Analytics
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KISSMETRICS

e Es una de las grandes alternativas a Google Analytics. Esta herramienta de pago recoge
informacion, basada en la segmentacion, sobre las busquedas y el comportamiento de
los usuarios en tiempo real.

e También ayuda a comprender el ciclo de vida del cliente y, por tanto, a aumentar las
conversiones.

d kissmetrics
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e Puedes comparar algunas métricas de Google Analytics, como el volumen de usuarios
que navegan por un sitio, con su famoso indice de visibilidad.

e Ademas, puede comprobar las posiciones que ocupa el sitio para determinadas palabras
clave y descubrir nuevas palabras clave.

A Comparss wétsoen

W

o 2043019 20082019 0083019 107 3018 7207200 12,00 3019 22 08 2810 Dos0M W90 LRI L
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YANDEX

« Yandex Metrica realiza una analitica web completa.

« Con esta herramienta, puedes observar cdmo se mueven los usuarios por la pagina web: sus
movimientos de raton, sus clics,... Asi, puedes identificar qué obstaculos encuentran y es

especialmente interesante en el proceso de compra y para mejorar la experiencia del
usuario.

« Dispone de mapas de calor con los que se pueden descubrir los puntos fuertes y débiles de un

sitio. T
) : 2
154 Classic Trainers
4
n - { sy v
S
360 {/
- You may aso ke
\-" >

g‘&-
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;QUE ES?

El embudo de ventas o embudo de conversion es un término de marketing online directamente
relacionado con los objetivos que nos marcamos cuando lanzamos una tienda online y, en
general, una web o un blog, sobre todo si sus objetivos son comerciales.

Visibilidad
R ___————— .
Consideraciéon
-~y

Fidelizacion
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Este embudo, también llamado 'embudo de conversion', determina las diferentes fases o pasos
que debe dar cada uno de los visitantes de nuestra web para conseguir un objetivo concreto:
normalmente convertirse en un registro o lead o completar la compra de un producto o
servicio.

Conversion a venta

Oportunidad

Cultivo del leac

Conversion Fidelizacion

|
oFs
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Dependiendo del nivel de detalle, se pueden identificar mas o menos fases en el proceso de

venta
Captacion Conversion Venta Fidelizacién
Extrafio Visitante Lead
Blogs, Social Media, Call to action, E mail, workflow, Contenidos de
SEO, SEM, landing page, Conversion Leads, interés, Nuevos call
Webinars, ebooks, formularios, CPL herramientas CRM to action, E mail,
video, podcast... cross selling
873
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Por lo tanto, existe una gran variedad de representaciones graficas de los embudos de
ventas.

ADQUISICION

ACTIVACION
RETENCION

VENTA

REFERENCIA

874
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ATENCION
—O Consultar productos en el

e-commerce.

CONVERSION
O Agregar un producto al carrito.

Dejar los datos personales en la
pagina de checkout.

para validar la compra.

O CONEXION
Proceso de compra completado. De

cliente potencial a cliente real.
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Independientemente de la representacion grafica elegida. El embudo de ventas siempre
consta de tres fases basicas, cuyos nombres hacen referencia a su posicion en el embudo.

® TOFU— Top of the Funnel
® MOFU— Medio del embudo

® BOFU— Fondo del embudo

OPORTUNIDAD

877
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TOFU MOFU BOFU
en Inbound marketing

Las acciones de marketing digital
que realiza la empresa deben estar
orientadas al objetivo de cada una
de estas etapas del embudo. CTA, landing pages,

formularios, contactos

Email marketing,
automatizacién del marketing,
workflows, integraciones CRM

Email marketing, CTAs, social

Fidelizur media, contenido inteligente,

workflows

Prescriptores
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;PARA QUE SIRVE?

El embudo de ventas, al definir los pasos que sigue un usuario para
convertirse en cliente, nos ayuda a identificar el porcentaje de
usuarios perdidos de nuestra web en cada uno de los pasos.
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Conociendo el momento en el que se pierden usuarios, la empresa puede llevar a cabo
acciones de marketing dirigidas a corregir esa pérdida.

880
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Por lo tanto, el analisis del embudo de ventas nos permite:

«  Saber en qué momento los usuarios se salen del embudo.
«  Detectar errores y areas de mejora.
«  Saber dénde tenemos que centrar nuestros esfuerzos.

«  Nos ayuda a calcular el retorno de la inversion (ROI) de nuestra campana.
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Los KPI (Key Performance Indicators) son una serie de métricas utilizadas para sintetizar la
informacion sobre la eficacia v la nroductividad de las acciones llevadas a cabo en una
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Los KPIs son también conocidos como indicadores de calidad o indicadores clave de negocio
que pueden ser utilizados y aplicables en cualquier area de negocio y sector productivo,
aunque son muy utilizados en el marketing online.
OBJECTIVE
PERFORMANCE
EVALUATION
SUCCESS MEASUREMENT
883
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El objetivo final de un KPI es ayudar a
tomar mejores decisiones sobre el estado
actual de un proceso, proyecto, estrategia
0 campana y asi poder definir un curso de
accion futuro.

884
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VENTAJAS DE LOS KPIS
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Los KPI, gracias a la mejora de las nuevas tecnologias de la informacion,
ofrecen una medicion mucho mas sencilla, objetiva y fiable.

886

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



PSSy AGROSMARTglobal
diterreg @ CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO @ INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
5 L! d 0 e MOOC Agrosmart Global
AGROSMART ecommercenews

global

Existen multitud de herramientas analiticas especializadas que permiten medir todo tipo de
KPIs en cualquier sector o actividad.

Este tipo de herramientas estan muy enfocadas para su uso en un campo de accion concreto,
por lo que siempre utilizaran los KPIs mas adecuados y apropiados en cada caso, lo que facilita
enormemente el trabajo.
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Caracteristicas de los KPIs

0
X

of \¥

Estrategia

Los KPI abarcan los
objetivos estratégicos.

L
[.@.

Codificacion
Los KPI estan codificados e

incluyen una representacion
visual del rendimiento.

Documento: MOOC Agrosmart Global

©

Objetivo

Los KPIs miden el
rendimiento en relacion

con objetivos especificos.

Duracion

Los KPIs estan limitados
en el tiempo.

888

Alcance

Los KPI estan limitados
por un perimetro de
variacion.

=

Puntos de referencia

Los KPI se utilizan en
un marco de referencia.
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Los KPI de marketing online para los medios sociales se utilizan para medir:

. NUmero de menciones

«  NUmero de seguidores

. NUmero de comentarios
¢ NUmero de acciones

«  Numero de abonados

Cada red social proporciona su propio conjunto
de KPlI  (Linkedin: el nUmero de
recomendaciones, Twitter: el nUmero de
Retweets, Google Plus: el nimero de +1, etc.).
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LA MEDIDA DE MARKETING ONLINE KPIS PARA LA ANALITICA WEB:

La reputacion del dominio a los ojos de los motores de busqueda.

El tipo, la calidad y el nUmero de enlaces al sitio web.

Origen del trafico y duracion de las visitas.

Las palabras clave y el nUmero de ellas por las que los usuarios encuentran el sitio web.

Las posiciones que ocupan las palabras clave para las que la web esta o ha estado posicionada.

Los principales KPI de la analitica web son el nimero de nuevos usuarios, el porcentaje de
nuevos usuarios, el nimero de paginas por sesion y el numero de sesiones.
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Los KPIs generales de marketing online miden las estrategias globales de marketing
online de una marca. Pueden ser:

® KPI para ventas y clientes.

H!.nliHl'.‘l )

® KPI para el contenido 200

P> NOWES

S |9
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Ejemplo de un embudo de ventas con los KPI asociados en cada etapa.

CIR de anuncios

clic en onuncios

Visitas organicas
Keywords posicionodas
Seguidores en RRSS

CONOCIMIENTO POSICIONAMIENTO

Nuevos usuarios blog
PagInGs vistos

% rebote

Duracion sesén

8dsquedas de nNuestro marco
Referol

* Shares y favoritos en RRSS

CONSIDERACION

VISIBILIDAD

DECISION . % suscriptores
SUSCRIPCION + % de conversdn en leads
+ % operturas newsletters
* % converson
VENTAS «  %comito compra
« CAC

+ Sesiones recurentes
« R repelicion de compra

FIDELIZACION + % comeniariosen RRSS
* % cics en newdlelters
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Ejemplo de KPIs asociados a
tacticas, estrategias y objetivos de
negocio. (Plan de medicion de la
tienda de Google Merchandise)

Documento: MOOC Agrosmart Global

Objetivo
empresarial

Vender
productos que
promocionen la

marca Google

Estrategias

Crear una
campana de
publicidad online
que dirija a los
clientes al sitio
web de Google
Merchandise Store
para comprar
productos de la

marca Google

893

Tacticas

Aumentar las referencias a
productos de la marca Android
(aprovechando que Android esta
dando un fuerte impulso a la
marca, se quiere aumentar el
trafico de referencia a paginas
de productos de Android para
ver si el reconocimiento de
dichos productos aumenta por

parte de los clientes)

Aumentar los ingresos de los
productos de la marca Android
(es una forma de medir el exito

de la campana publicitaria)
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KPI

Trafico de referencia a
las fichas de producto

de la marca Android

Usuarios nuevos en las
fichas de prnd.n to de

la marca Android

Numero de paginas
vistas de productos de

la marca Android

Tasa de conversion de

la marca Android

Numero total de
transacciones de la

marca Android
Ingresos totales de los

productos de la marca
Android
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Normalmente los KPIs de las empresas
se organizan en Cuadros de Mando, un
espacio donde se recogen los KPIs que
la direccion de la empresa considera
mas importantes.

894
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CLAVES KPIS Y CUADROS DE MANDO

Los KPIs contenidos en un cuadro de mando se utilizan para medir el rendimiento de los diferentes
procesos y areas de la empresa. Su nUmero y frecuencia de medicion pueden modificarse segun el
interés de la direccion, ya sea para controlar aspectos concretos de la empresa o para obtener

una imagen fiel de su actividad.

Social Media Metrics
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LOS CUADROS DE MANDO TIENEN UN DOBLE PROPOSITO:

- 7
L
Facilitan la toma de decisiones basandose en la comparacion de los datos reales obtenidos con
los datos objetivo fijados de antemano.

Permiten a la Direccion comunicar a los niveles jerarquicos inferiores cuales son los ejes
centrales de su politica empresarial, implicando asi a todos los niveles en el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la empresa.
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o Ejemplo de cuadro de mando en Google Analitycs
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Analytics 360
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GOOGLE ANALYTICS

PLATAFORMA DE MARKETING DE GOOGLE: HERRAMIENTA DE ANALISIS

Herramienta que te permite conocer mejor a tus usuarios para ofrecerles
mejores experiencias y conseguir buenos resultados. Permite saber como
interactlan los usuarios con el contenido de un sitio web y descubrir qué

funciona y qué no.

PRINCIPALES FUNCIONALIDADES

Seguimiento y analisis del trafico del sitio web
;De donde viene un usuario y como se comporta?

Agregue los datos de las diferentes plataformas de Google
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;COMO FUNCIONA?
Los datos se muestran Los datos se
pueden exportar

en forma de
informes

El usuario

visita  un

sitio web
Google BigQuery
N
) L ) Los datos en Analisis avanzado en
Se activa el codigo de Analytics 360. , .
bruto se envian BigQuery

La cookie de analytics (primera parte)
se lee/escribe en el navegador y se

a la nube

envia un golpe a los servidores de

Google 900
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« Para realizar el seguimiento de un sitio web y recopilar datos, debe crear una cuenta de Google Analytics y anadir un cédigo JavaScript \
en cada pagina del sitio web.

« Cuando un usuario llega al sitio, el codigo recoge informacion anénima sobre como ha interactuado con la pagina, ademas de los datos
del navegador.

« Cada vez que se carga una pagina, el codigo de seguimiento recoge y envia datos sobre la actividad del usuario, agrupando esta
actividad en "sesiones”.

+ Una vez recogidas las interacciones de los usuarios, Google Analytics comienza el proceso de transformacion de los datos brutos en
datos utiles.

Procesa BB Cuando Analytics procesa los datos, los agrega y organiza por diferentes criterios como el navegador o si se ha utilizado un
: dispositivo de escritorio o movil.
miento de
datos

+ Una vez procesados y almacenados en la base de datos, los datos se

muestran en los informes de Analytics.
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Los datos integrados producen informacion procesable

AO

Integraciéon de Google
Marketing Platform y

Goog

le Ads
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Pagina
web
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Analytics 360
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Ideas:

+ Mas de 200 informes,
entre ellos:

1.) Informe sobre la vision general de
los moviles.

2.) Informe sobre los canales.

3.) Resumen de la navegacion.

4.) Informe de paginas de aterrizaje.
5.) Informe sobre la velocidad del
sitio.

6.) Informe sobre la vision general de
los objetivos.
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No medimos los clics y las paginas vistas, sino los objetivos empresariales.

GOOGLE ANALYTICS

()
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O

Enfoque

No es necesario medir
todo

Medimos y analizamos para
llevar a cabo acciones que
nos permitan mejorar las
ventas, los leads, el interés,

Documento: MOOC Agrosmart Global

U

Plan

Un plan de medicion que
identifique las dimensiones y
métricas necesarias para el
analisis de los diferentes KPI.

Definir un contexto claro para
cada KPI (adquisicion,
conversion, ...)

903
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Analisis
Las herramientas no
analizan, recogen,

clasifican y presentan
los datos.

Es necesario contar con
analistas cercanos a la
empresa.

Es aconsejable tener
valores de referencia y
establecer  objetivos
claros.
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ESTRUCTURA DE GOOGLE ANALYTICS

Cuenta

Propieda

d
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Propiedad
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D
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ESTRUCTURA GA
Google Analytics: crear una cuenta. Analytics 1 Master View Q  Trysearch
1.  Ir a Google Analytics: https://analytics.google.com/ ADMIN USER
2. Haga clic en crear una cuenta y siga las instrucciones
Rellene los datos de la cuenta (nombre y configuracion de uso accons [ —
compartido) —— .
Rellene los datos de la propiedad (nombre de la propiedad y tipo -
de propiedad) i fensutiige
s Accourt User Management
Y AuFiters
1
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INTRODUCCION A LOS Segmentos
INFORMES
Vistas
Métrica

Dimension secundaria

Notas

Filtros

Exportar

Fecha

907

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



PR P - - AGROSMARTglobal
I T INTERREG SUDOE
iterrey B EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS. SoEs vy o
5 L’d{}g\ MOOC Agrosmart Global
AGROSMART ecommercenews
oba « o o7 7 Lo
0 Adquisicion > Todo el trafico > Canales
Desglosa el trafico por fuentes de trafico a través de cémo los usuarios han llegado al sitio
web.
908
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INFORMES EN EL COMERCIO ELECTRONICO
Conversiones > Comercio Electronico > Resumen: Resumen de ventas, ratio de conversion de
comercio electronico, transacciones, valor medio de los pedidos y otras métricas
M Anaiytics 1 Master View - Q . w 3
® Ecommerce Overview 9@ - -
O AL Unary o b ~
~ /v\
Dl L P
$3673352  363% 554 $6992
Marsotny
evseyre et Pyt Orttae Congpen C wtle AP o
3 nas [} 0
$2.584.30 $0.00 $0.00
s861 .43 80.00 5000
° A
Tow todes Pt Prnhat Brvene | Pt Brvense
- e o= i L —— e | A
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EJEMPLO DE USO DE GOOGLE ANALYTICS.

INFORMES DE COMERCIO ELECTRONICO

Conversiones > Comercio electrénico >Actividad por producto /Actividad comercial :

Actividad por producto y por transaccion.

Fagrorns

]

.

AL Dt TR 200 1IN Rmd
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$38,733.52

nMmu

$3.307.37
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SEITirusH

COMPETITIVE INTELLIGENCE
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Es una herramienta SEO para la analitica web y el analisis de
la competencia, que ofrece diversas métricas y datos
importantes relacionados con el posicionamiento SEO para
definir y analizar su estrategia de contenidos.
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Vision general  Posiciones
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Posiciones en blisqueda

Palabra clave

COMPETITIVA

Competidores Pagi

151.000.000
101.000.000|
83.100.000
45.500.000]
37.200.000
37.200.000
37.200.009

_ 37.200.000

.....

com
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@
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& Exportar
Ultima
sctualizacion ™

04 jun. 2019

04 jun. 2019

04 jun. 2019

04 jun. 2019

03 jun, 2019

04 jun. 2019

04 jun. 2019
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SERVICIOS OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

- Herramienta de inteligencia
competitiva que detecta los
cambios de precios en las redes
de distribucion y descubre quién
vende sus productos, mediante
el seguimiento y la
monitorizacion con bots
especialmente configurados.

vl

vl

Control de precios y distribucion
Control de existencias: altas,
bajas, roturas...

Control de las valoraciones de los
productos en las plataformas.
Analisis de la competencia.
Revision de la red de distribucion
los 365 dias del ano.

Atencion personalizada con
gestores de precios

>

Automatizacion mediante
el envio de alertas e
informes periodicos.
NUmero ilimitado de
usuarios

Actualizaciones de por
vida

Verificacion humana:
confirmacion de las altas,
bajas y nuevas
coincidencias, logrando
el mejor nivel de
coincidencia
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PANEL DE CONTROL

||l| SingularPrice = Q - r a

Panel de control 0 v e
T — m - e— T - '
O e (8]
Valoraciones Ofertas
TSN - R —
@ Veiracies ban (12 O wamenvera & § e o4 o P @t 0 m ' a .
14
A Descernes e+ & vacaracon modis oe (0] D o il sosens 0
PR T O Markatpiaces 3 n TRILY . n 0]
Ecommerces Marketplaces
SBucon o Markrtpiace  Productes Ofertan Weededores  Acusizacen
Dtritudar  Prodeciss Sitacon del prece Tty Astaaizann
’ L | 8 8 8 D .
- 0 B 8 0 80 0 o 041
G o @ @ 80 O o
(B o 8 @ 8 80 @8 80
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PANEL DE CONTROL - FUNCIONALIDADES

l

Numero total de
ofertas de
productos en todas
las plataformas

NuUmero total de
productos
controlados

Documento: MOOC Agrosmart Global
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NuUmero total de
productos con
menor PVPr

l

Numero total de
productos agotados

917
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N° total de
productos con
mayor PVPr

Numero total de
productos con el
mismo PVPr

l
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Situacion general
por Ecommerce y
Marketplaces
Valoraciones Ofertas l
Nl
I T —— FPRR—
@ Valoracion baja (1-2) D Valoracion media (2-4) @ Valoracion alta (4-3) & Ecommerces 85.71% u m .'._',:; 07/08/2020 %
o841 0346
4\ Descensos en La valoracién media del 0 A Nuevas valoraciones 4l ) )
producto 3% Marketplaces 3 8s71% [ B [  o7/082020- E
08:16 04:11
% l de_
calificaciones
(baja, media,
alta y sin
calificar) de los
productos en las
plataformas
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Shuacion det Marketplace Productos Ofertas Vendedores Actuatizacion
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Situacion general por Ecommerce
con informacion sobre: numero de

productos comercializados,
situacion de precios y situacion de
stock.
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Situacion general por Marketplaces
con informacion sobre: numero de

productos comercializados,
situacion de precios y numero de
vendedores.
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il|! SingularPrice ) SingularPrice = @ ® W & [ | JO—p—m— ‘
Productos: 21 productos (Marketplaces) nu
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J
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P
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Analisis del producto en todos

Listado completo de todos los los mercados: RRPr, nimero de

productos, descripcion general: ofertas activas, precio minimo,

nombre, EAN, nimero de pieza precio maximo, precio ganador
de la caja de compra.
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Mapa de precios: 21 productos (Marketplaces) B
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Andlisis de la situacion de los precios por producto y los diferentes mercados.
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Distribuidores
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Informacion sobre la situacion de los precios, el numero de ofertas y el nimero de
vendedores por mercado
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Lista completa de todos los vendedores que comercializan los productos en
todas las plataformas supervisadas
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{QUE ES EL JUNGLE SCOUT?

Jungle Scout es una aplicacion en la nube, cuyo
objetivo principal es mostrar datos y estadisticas que
ayuden en el proceso de seleccion de productos para
vender, identificar nichos de mercado y estudiar a la

competencia.
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:‘ High Demand

N

({ O
\ ¥

J5 Jungle

* Nombre del
producto

* Marca

* Precio

» Categoria

* Clasificacion

* Estimacion de
ventas

924

Con Jungle Scout,
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puede analizar y tomar
decisiones basadas en resultados y estadisticas
reales. Puede extraer y exportar la siguiente
informacion en Excel:

* Ingresos
estimados

* Evaluaciones

* Puntuacion
media

* BSR

* Peso y medidas

* Coste FBA
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Una herramienta disefiada para los minoristas, el catalogo de productos proporciona toda
la informacion necesaria para saber qué producto se vende mejor.
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Product Database Save Fiiter Se
Amazon Marketplace Span : <1 Product Tier Seller
Py Tendremos que
Keywords o seleccionar la base de
datos que vamos a
Academ (uete - ,
R @ Oeler . consultar, solo
Launch sl wics Dgn podemos hacer Ila
S investigacion para un

The Extension wogs

The Market

Include Keyword Exclude Keyword
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J5 Jungle

Posicion en los resultados

Clasificacion por estrellas
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Afiadir al rastreador de

productos de la aplicacion
PYYZN N

Precio actual en la caja de

Ventas estimadas en los
ultimos 30 dias

Estimacion de las ventas

Ingresos estimados en 30
dias
Ndmero de comentarios

Tipo de vendedor

Puntuacion de la calidad

COMPETITIVA
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HELIUM 10

;QUE ES EL HELIUM 10?

®* Helium 10 es una herramienta de software para vendedores de
Amazon.

* Contiene mas de una docena de herramientas que ayudan a los
vendedores de Amazon a encontrar palabras clave, identificar
tendencias, estudiar a los competidores y optimizar completamente
los listados de productos para aumentar las ventas de forma
exponencial.

927
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INVESTIGACION DE PRODUCTOS
Descubra ideas de productos ganadores y
profundice en estos mercados para
investigar y validar esas ideas.

BUSQUEDA DE PALABRAS CLAVE

Descubra las palabras clave que
atraen el trafico para ayudar a
generar mas trafico a su lista.

LANZAMIENTO DE PRODUCTOS

Lanzar productos vy clasificar las
palabras clave. Determina cuantas
unidades tendras que vender para
posicionar las palabras clave en la

pagina 1..

928

news

OPTIMIZACION DE LA COTIZACION
Cree y optimice rapidamente sus listados de
productos para generar ventas.

SEGUIMIENTO DE PALABRAS CLAVE
Realice un seguimiento de todas sus palabras
clave, incluyendo su clasificacion y las
insignias de Amazon.

REEMBOLSO
Obtenga un reembolso por el inventario
perdido o dahado que Amazon no ha
reembolsado.
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Ingresos
medios,
excluyendo
los anuncios

Ingresos totales,
excluyendo los
listados

| Revenye v Reverce

555.386 €] | 34.712 €

Documento: MOOC Agrosmart Global

Precio
medio,
Valoracion excluyendo Precio
media de los los anuncios medio, sin
mas patrocinado incluir los
vendidos,

3.489

excluyendo

listados

§ Reviews

61,87 € 402

BuyBox L B FBA fee

2 E¢ 820¢
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...... P 1571 €

...... P §
‘
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0 30 ¢ "t

e 99 € 9¢
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504 2¢

e 09 ¢ 0 €

929

Probabilidad de éxito:
0-100 Valor numérico.
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Alibaba.com’

Global trade starts here.™

TENDENCIAS DE LA EMPRESA
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;QUE ES BIZ TRENDS?

Es una herramienta esencial para optimizar los resultados dentro de la
plataforma y, sobre todo, para la toma de decisiones.

Combina el conocimiento de los ratios de rendimiento de mi perfil con
datos sobre el sector y sus principales competidores.
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Biz Trends se actualiza regularmente (a diario, en la actualidad), por lo que siempre ofrece
acceso a la informacion mas actualizada de la empresa y del sector.
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@ TENDENCIAS COMERCIALES PARA LOS PROVEEDORES DE ORO

Solo esta disponible para los Proveedores de Oro, una membresia de pago para proveedores
en Alibaba.com.

Ofrece formas completas de promocionar sus productos, maximizando la exposicion de los
mismos y aumentando el retorno de la inversion.
v

BASIC STANDARD PREMIUM

" 116.58 .. 124992 .. " 499.92 on
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Tine of post

Last day Last 7 days 7 Gays ago

Categories  Home Agphlances w  Water Treatment Appliances = Thrd Level Industry »  Fourth Lewel Industry
RFQ movements Peet performance (7 days)

Toest Quotaton Quota 199 that has deen guoted. 84%

Matching RFQs Matching keywords

Keywords search
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Hot Keywords

Keywords

water dispenser

water dispenser pans

Gespenser wate!

cold water dispenser

hot and cold water dispenser

water dispense! machine

water dispenser alectrnic

orinking water dispenses

wale! dispenser pump
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e Spoits Water Back Vape pen P
Mid-Year Sale (B2 CED 5D D) e o
A&?B?._&?_T ( Products ~  hot and cold water dispenser ‘m u,g g‘ "S?m (\3 ‘

= Categories Aeadyto Ship  Trade Shows  Membership Services Help Getthe App  English - USD

:= MY MARKETS

+ Luggage, Bags & Cases

New arrivals
« Fashion Accessories y - T__‘_‘ —
« Electrical Equipment & Supplies G s -
et more than | “

+ Food & Beverage L )

30% off - Top-ranked products
o i——— Save on these top items -
« Shoes & Accessories at your fingertips ;
. Packagng s reng [ Source now J - 3|

Deals from 30% off

‘

« Vehicles B Accessores

Al Categories
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= Categories

Water Dispensers
Furniture

Dining Tables
Restaurant Tables

5% Product Features

Ready 10 Ship
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hot and cold water dispenser 1able top

Trade Shows

Membership

Services Help

Supplier Types

Proguct Filters

View 710 Procuct(s)

Min Qrgee Price

£ Trade Assurance Verified Supplier

Supplier Location

. g Vi 1=
My Aibaba Orders Favorites Can
Get the App English - USD
Past Export Coumtries Pr R ed
5t Countrie
Products

High quality counte|

* South Korea

bort By . Best Match -

o
o0

BING INDUSTRIAL CO, LTD

—

~ Certification water dispenser s aTW @ <
= W8 China (Mainiand) ) )
8 $150.00-$300.00 — under sink or table top A
= In 0P
> hot and cold water
~ Housing Material 10 Units = Malaysia dispenser can control
Plastic
Stainless Steel @ Taiwan
~ Installation & Thadand »
Desktop Agd To Compare 2 contact Supplier @ Chat Now
o Messenger ‘I’
~ Sample Order 1] 940 :
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Membership Services Help

Ready 10 Ship Trade Shows

= Categorigs

= RELATED CATEGORY

Home Appliances
Water Dispensers

Fumniture
Dining Tabies
Restaurant Tables

% Product Features

~ Centification

CE
ce

~ Housing Material
Plastic
Stainless Steel

~ Installation
Desktop

~ Sample Order [{E]]
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Alibaba com Sourcing Solutions Services & Membership Help & Community Ready 1
Global trade starts here
: . Ye'] Order
Categories Suppliers ~ hot and cold water dispenser table 10 > D )
g e PE P My Alibaba Protect
Related Searches  countertops vanity 10ps table t1ops  table top cookers  table top  office 1ables with glass top
Categories suppliers » hot and © 827 Supplier(s)
F
Home
Apnances Products m One Request, Multiple Quotes. i
Water Dispensers
Construction & Real Estate ¥ Trace Assurance varified Supplier Son By . Best Match L i1 All

Countertops Vanity Tops & Table

Tops o . - .
9ws Ningbo Jewin Electrical Appliances Co., Ltd.
TOD 3 Markets Virifiod  Supplier ) Trade Assurance
Afnica - -
() ODM orders accepted (4) 9years'experience («) 10employees
Northern Europe
Oceania
- 1w~ —
South Asia % ° {
Eastem Asla
aal S5 )
Southern Europe ‘,
Central Amesica . » N stern Europe 10.0%
bottled  Mini ‘
without ‘ Electronic cooling 34 Transactions
Totll aweﬂue $260.000+ 931%

JSS2 5 Million - USSS Million

‘ [+ conact Suppler [N RO
USS! Milon - USS2 5 Million
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COMO RANGEME MUESTRA LOS DATOS DEL SECTOR A SUS CLIENTES
PREMIUM

Industry Insights for All Brands
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< TRIDGE

TRIDGE PROPORCIONA UNA BASE DE
DATOS A SUS CLIENTES CON:

* Precios del mercado mayorista en
tiempo real

« Volumen de produccion

« Tendencia de la produccion mundial

 Analisis de la produccioén por paises

+ Lista de proveedores en diversas
industrias

Price Time Series of Avocado
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