AT AGROSMARTglobal
_ PR, - ‘ h INTERREG SUDOE
MILerr cYy SOE3/P2/E0897
' S MOOC Agrosmart Global

Sudoe

ecommercenews

AGROSMART
S global

ALGUNOS EJEMPLOS REALES DE NEGOCIOS DIGITALES EN EL SECTOR AGROALIMENTARIO

“THE VALLEY ES EL HUB DONDE EL CONOCIMIENTO SE
CONVIERTE EN EL DRIVER QUE TRANSFORMA LA SOCIEDAD”
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* Ejemplos de comercio electrdnico transfronterizo a través de la web: venta directa
* Ejemplos de ventas a través de plataformas B2B.

* Ejemplos de venta a través de plataformas B2C.

* Ejemplos de proyectos de agregacion

4 Ejemplos en el mercado mundial
4 Ejemplos en los mercados regionales
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PREGUNTAS CLAVE DE LA ESTRATEGIA DIGITAL:

* Ventaja competitiva del producto o servicio (precio, calidad, disefo, producto/servicio
Unico, servicio posventa, experiencia del usuario, etc.

* Los grandes de Internet... json amigos o enemigos?

«  Situacion de la empresa en la cadena de valor (fabricante, mayorista/distribuidor,
minorista).

«  ¢Cudl es tu modelo de venta offline, nacional e internacional? Tiendas propias, agentes,
distribuidores, franquicias, etc... Es muy importante conocer tus procesos offline para
incorporar la estrategia digital en ellos.

«  (Encajan los mercados en mi estrategia digital?
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PREGUNTAS CLAVE DE LA ESTRATEGIA DIGITAL:

Experiencia de la empresa en los canales digitales: jexisten RRHH especializados en esta
area? Si es asi, situacion en el organigrama de la empresa.

;Quién es el cliente de la empresa? ;Cliente B2B / B2C / ambos?

iCual es el nivel de inversidbn que quieren/pueden realizar en su proceso de
digitalizacion?

;Cual es el tamafo de su catalogo de productos/servicios?
;Cual seria el importe de su pedido medio?

Todo el trabajo estratégico en el negocio digital pasa por la definicidén / recopilacién de
una serie de PALABRAS CLAVE que identifican los productos / servicios
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v Fabricante de calzado de lujo, con una facturacion de 23 millones de euros, el
90% en Exportacion.

v" Precio medio de venta al publico: 400 euros

v' Ventaja competitiva: Disefios Unicos
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v/ 1 tienda fisica en Espafa, el principal volumen de negocio proviene de los grandes
almacenes vy las tiendas online (Net-A-Porter, Yoox, etc.)

v/ Objetivo: entrar en la imagen y reputacion de la marca. La experiencia de usuario
relacionada con el lujo era imprescindible en todos los procesos (plazos de entrega,
embalaje, aspecto del sitio web... ja expensas de la conversion!)

v/ La analitica fue una herramienta clave para seguir desarrollando el mercado
estadounidense El 40% del trafico procedia de Estados Unidos, por lo que desarrollamos
una version de la tienda online centrada en ese mercado

v’ Sistemas de informacioén: Navision (Microsoft), encargado de la gestion del stock. Por lo
tanto, era necesaria la integracion en tiempo real entre la plataforma de comercio
electronico online y offline (Magento).

v' 2 almacenes fisicos: uno en la sede, el segundo en una tienda fisica

v’ Los propietarios fueron inicialmente relevantes, pero el Director de Ventas dirigio todo el
proceso... un factor clave de éxito
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sign up &
stay on top!

new arrivals, special offers and more...

SUBMIT
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EJEMPLO DE VENTA EN AMAZON: JOYERO

COMO EMPEZAR: PASO A PASO:

«  Analisis de la competencia

«  Creacion y configuracion de la cuenta

» Carga del producto

«  Creacion del primer listado: Amazon.co.uk
«  Crear un envio de Seller Central

«  Preparacion y etiquetado de existencias

«  Envio al almacén de Espana a través de UPS
«  Control de almacén de 311 unidades

*  Proceso de sincronizacion con portales internacionales.
*  Publicidad en Amazon

*  Seguimiento de las ventas
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Coémo empezar: paso a paso:

Amazon FBA Para Principiantes 2022 (Tutorial Paso a
Paso)

https://www.youtube.com/watch?v=zu2DRNNwOPA

954

Documen! to: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es


https://www.youtube.com/watch?v=zu2DRNNw0PA

iterreg E

Sudoe

@ AGROSMART
global

Documento: MOOC Agrosmart Global

EJEMPLO DE VENTA EN AMAZON: JOYERO

ANALIZAR LA COMPETENCIA

Teresa Barrio
Joyerias.

Luymar.

Chateaux Thierrie.
Toscana Plata.
Plata y acero.
Morsun.

Palacio de las joyas.

QUKE.
Heather
Needham
Silver.
Amberta.
Rainso.

Rojo Carmesi.
GULICX.

Averigua.
TOAOB.
F.ZENI.
KnSam.
Joyeros.
Amado.
GULICX.
Gilind.

Sirila.
MASOP.
MYA Art.
Elli.

Wistic.
Pasionista.
Candyfancy.
Rocio.

Fashmond.
LUNES POR LA
TARDE.
Jessibox.
Angelady.
BlingGem.
Amberta.
Palacio de las
joyas.

YL.

Tresor.
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ANALIZAR LOS PRECIOS DE LA COMPETENCIA

KEYWORDS

REINO UNIDO

ESPANA

ITALIA

ALEMANIA

FRANCIA
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EJEMPLO DE VENTA EN AMAZON: JOYERO

9,57 libras

23,26 libras

11,53 libras

41,33 euros 44,55 euros 20,17 euros
11,07 euros 21,74 euros 15,54 euros
16,40 euros 32,67 euros 22,95 euros
15,69 euros 20,70 euros 20,57 euros
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en's Swallow Filigree
Pendant in 925 Sterling Silver and
Silk Cord Silver 42 cm Length
Be the first to review this item
Price: £21.70 & FREE Delivery in the UK. Delivery
Details

Metal Type: Sterling Silver
Sterling Sitver

orn

Sterting Sdver, Gold Plating
(P31

Arrives before Christmas. Choose delivery option
in checkout.

Note: This item is eligible for click and collect.
Detads

2 Report incorrect product information

957

Last Order Dates for Owistmas

sare VR YWO
£21.70
& FREE Delivery in the UK. Delivery
Details

Want it delivered by tomorrow, 19
Dec.? Order within 5 hrs 55 mins

and choose One-Day Delivery at
checkout. Detalls

Only 3 left in stock.

Sold S and Fulfilled by
Amazdm ~wrap avalable.
Quantity: 1

B sosee
O s

Tum on 1-Click onderng
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- de Mujer con abalorio
iligrana Portuguesa en Plata
de Ley 925 con Cinta Ajustable. Diam. Conta

— 6mm
Sé of prieveyo en opinae sobre este producto

Precia EUR 14,00 Envio GRATIS en pedicion superiores 2
294€. Ver detalies
Precio final del producto

/ : YTipodemetal: Chapado e oro
! \ Chapado en oro Plats esterina

X 7 um 1400 R 1000
/
v \

Recidelo antes de Novidad. Elige Lo opcidn de envio adecuads al
tramitar tu pedido.

J Avinar de dgura informacion det producto errdnea
—
Creamos los productos con variantes, es decir, la mayoria de los productos del fabricante el
mismo colgante, pulsera, anillo, etc. Pueden ser de diferente material, incluso de diferentes

tamanos. Gracias a estas variantes, el comprador no tendra que ir otro articulo diferente
para conseguir un tamano o color diferente.
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PRIMER ENVIO AL ALMACEN DE AMAZON

NombeedD del envio Destino Contenido del envio
. Amazon Fulfillment Center 56 SKU del vendedor
Carmer de la VERNEDA 22 311 unidades
MARTORELLES, Barcelona
”. 08107
identificador de referencia de  ES (BCN2)
Amazon: 1ILCSVIYD
Segusmsento Contenido ded eovio Conclacdn

i,

Paxa cambrar of ntmero de cajas, voelve 2 la phgina anderion S of emio nduye varias cajas y b bansportista ha

proportionado un (nco namero de seguindento pars 10088, INoduce ese NOMeo para cads cap
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Demermones
' N de sogumanto Estado segun of Yamsporiesla Pesokg) (om)
1 AZAFOSCE6892468011 SHIPPED 45 59x395x
25
2 VZAF09066893066026 SHIPPED 48 S9x3¥85x
25
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FBA vs FBM | Fulfilled by Amazon VS Fulfilled by Merchant (;QUE DEBE HACER?)

https://www.youtube.com/watch?v=QHTv6iZHhzU
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® En el caso de esta empresa, esta inversion inicial fue de 980 euros.

® Esta primera campana publicitaria tendria como objetivo aumentar la visibilidad de los
productos.

® De este modo, podra generar ventas, resefias y, en Ultima instancia, todo el proceso de
SEO ira mas rapido.

® Esto, junto con el uso de la logistica de Amazon, garantizara ser un producto Prime y
mejorar el posicionamiento dentro de Amazon.
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Tutorial de PPC en Amazon 2022 - Paso a paso de la publicidad en Amazon para principiantes

https://www.youtube.com/watch?v=-Bg2dBl1g7s
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A pesar de invertir todo tipo de esfuerzos para maximizar las ventas, a veces nos
encontramos con que nuestro competidor directo es la propia Amazon, que vende el mismo
producto con su propia marca o con la de un tercero.
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Samaira Jewelry Natural Diamond Accent"MOM®* Pendant Necklace in 14K Gold Plated 925 Sterling Silver
For Women (0.07 Cttw, IJ Coilor, 12-13 Clarity)

b 8 & <€

Samaira Jewelry Natural Diamond Accent Round Stud Earrings in 14K Gold Plated 925 Sterling Silver For
Women (0.02 Cttw, 12-13 Clarity, I-J Color)

$49%

Samaira Jeweiry Natural Diamond Criss-Cross Hoop Earmings in 14K Gold Plated 925 Sterling Silver (0.04
cttw, 12-13 Clarity, |-J Color)

549
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CASO REAL: METODOS DE PAGO EN LIiNEA

We accept the following payment methods:
credit card

Visa, MasterCard, American Express and debit cards. The transaction will be charged to your
credit card at the time you confirm your purchase.

VISA

paypal

You can choose to pay with debit and credit card or an existing PayPal account. The transaction
will be charged to your credit card at the time you place your order.

PayPal

Sin 3D-Secure, debido al bajo porcentaje de fraude en linea

965
Documento: MOOC Agrosmart Global

WWwWWw. ecommerce-news.es



iterreg E

Sudoe

AGROSMART
P global

Documen! to: MOOC Agrosmart Global

P AGROSMARTglobal
EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2C INTERREG SUDOE

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

CASO REAL: ESTRATEGIA LOGISTICA

shipping destinations, costs and delivery times

We currently ship to all countries within the Furopean [nion, Norway, Switzerland and the

UsS.

Sign in to be notified when more countries are added. We offer the following shipping options:

DESTINATION SERVICE TOTAL TIME CosT
EUROPE UPS STANDARD 3 - 4 BUSINESS DAYS 15€/12 £
EUROPE UPS EXPRESS 2 - 3 BUSINESS DAYS 25€/20£
U.S. UPS EXPRESS 2 - 3 BUSINESS DAYS $25

UPS operates from 9am to 6pm on business days (Monday to Friday, excluding Spanish bank

holidays).

If you prefer, you can specify an alternative daytime delivery address when ordering, such as
your work address. We highly recommend this option.
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Coste inicial

Consultoria 6.000 €
Fotos/videos 3.000 €
Desarrollo inicial 15.000 €

Plataforma (Magento)

Mantenimiento 12.000 €

Cumplimiento legal 2.000 €

Marketing en linea 15.000 €
Servicio de atencion al

cliente 1.000

Logistica 0

Recursos Humanos 50.000 €
Total 92.000 €
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CASO REAL: EMPRESA DE SILLONES DE MASAJE

*  Empresa de nicho con desarrollo de marca propia
*  "Jugador puro": 100% de ventas en linea

*  Enfoque internacional desde el principio

*  Equipo pequefo y muy centrado en la atencion al cliente (multilingiie).

*  Almacén propio, debido a las peculiaridades del producto
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CASO REAL: ESTUDIO DE MERCADO

ﬂ Tienda
UK BEURER 93756
ITALIA HOMEDICS 56072
ESPANA BEFARA 11600
ESPANA GANGAHOGAR 11532
ALEMANIA MASSAGE EXPERT 10588
ESPANA SILLONRELAX 8822
ESPANA HOGART 7128
ALEMANIA  WELCON 5476,
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EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

CASO REAL: ESTUDIO DE MERCADO

BeStinie de wborlon de Blomania
| ce [ 3En

Faskbanate o Eevnne eem Efemms 30 SESoteaRien
R Bolsesate  Fubiborms fasenls  Pobelones bo sente

& GALANuS

b

> C2] ofwe

Waahs swme bo boke bye Towhs sws o fobe
Bostasben  Hge be gobontes sene

.
Polibres beninte

Bebeesatene
wewbabunss buose bose  Pobeberns be et b
peetesten

Empresa fabricante
Web comparativa
Plataforma de venta
Web de contenido
Marketplaces
Buscador
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EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

Caso real: Estudio de mercado

‘eriodo 7

Mostrar la media de
busquedas mensuales para
Ultimos 12 meses

‘ersonalizar la bisqueda 2

Filtros de palabras clave

Opciones de palabra clave

Mostrar ideas ampliamente
relacionadas

Las palabras clave deben
incluirse en mi cuenta

Las palabras clave deben
incluirse en mi plan

Mostrar ideas de contenido para
adultos

Documento: MOOC Agrosmart Global

Grupo de anuncios: Palabras clave como: Sillon De Masaje de 1 ideas de grupos de[llincios
“ Anadirlas todas (9)
Promedio de pta de Ahadir
Palabra clave (por relevancia) bissquedas ¢ Competencia ; g delll -ANMOK
mensuales 7 0 7 plen
sillon relax 18.100 Alta 1%  CUENTA
masajeador 1900 Alta 34%  CUENTA
sillon masaje 1600 Alta 5%
siflon de masaje 1600 Ata 4%
971
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CASO REAL: ESTUDIO DE MERCADO

ESPANA

Masaieadores * Por ejemplo, el sillon de relax tiene mas busquedas que el sillon
J de masaje.... buscamos combinar una mayor demanda con menos

Sillon relax ) competidores
Plataformas vibratorias

ALEMANIA

Massagegerat ] . )
fuBmassagerit ... Lo mismo con los demas paises

Vibrationsplatte
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CASO REAL: ESTUDIO DE MERCADO

SEO ONPAGE:

Centrarse en mejorar la estructura de la web, refiriéndose a

titulos, descripciones, urls, etc.

SEO OFFPAGE: Estrategia de link-building, es decir, generacion de
enlaces externos a través de blogs, redes sociales, etc.

On-Page Off-Page

Factors Factors

973
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CASO REAL: EMPRESA DE SILLONES DE MASAJE

Una traduccion correcta es la clave para llegar al publico objetivo

N by N XM EUROPE
vl el e el el e e e
e Ry s P B R B Ry R
R S R e B e s
Ry X i s R Ry i s P
NN N SN
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CASO REAL: EMPRESA DE SILLONES DE MASAJE

EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2C
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Influencers Fitness
Nacionales Internacionales
Seguidores Precio por post en Seguidores Precio por post en
Infl
aferes Instagram Instagram AHLEncer Instagram Instagram
Paula Butragueio 66K Desde 2.500 € (4 post) Angela Crickmore (UK) 142K Solicitar por email
Amaya Fitness 231K Sin recibir aun Stefamp Mazzei (IT) 100K Solicitar por email
Veronica Costa 479K Desde 900 € por post Pierre-Jean Cabrieres 130K Solicitar por email
Anabel Avila 42.4K Post 600 € Mary Fit 71K Solicitar por email
Isabel de Barrio 54.7K Desde 600 €
Ernestdift 210K Sin recibir aun
Ingrid Pino 62.6K Desde 250€ por Post
Nieves Fitness 83K Sin recibir aun
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EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

CASO REAL: MERCADO

GURU Sillén de masaje y relax - Marron (nuevo modelo 2018)
- 3 modos de masaje - Sonido envolvente 3D - Silla
masajeadora con sistema Bluetooth y USB - Garantia Oficial
2 afios de GLOBAL RELAX® Espaiia

de GLOBAL RELAX
S¢ ¢l primero en opinar sobre este producto

Precio: EUR 849,99 Envio GRATIS,
Precio final del producte

ENVIO GRATIS a toda Espafla 2 promociones

Sélo queda(n) 1 en stock.

Recibelo entre el 21 - 23 nov. al elegir Entrega estindar durante L tramitacién del
pedido. Ver detalles

Vendido y emiado por GLOBAL RELAX - ESPARA,
Nuevos: 1 desde EUR 84999

« El mecanismo det silidn de masaje Gurl, estd compuesto por dos rodillos de masaje,
disefados para desplazarse de manera vertical (sstema de masaie 20)

Diseflado con 3 modos de masaje diferentes (amasanvento, repiqueteo y
sincronizacién de amas y repigueteo de manera simultinea), los cuales
aportan una relajscidn de los mdsauios de La parte superior ¢ inferor del coerpo
Posibilidad de Programar los masaes en 15, 20 y 30 mintos, graciss al temporizador.
Consta de 3 fundones de masaje: Modo Automdtico (cuerpo completol, Modo
Automdtico I (xona superior) y Modo Automitico Il (zona inferior). Aumismo, te
ofrece I3 oportunidad de ser ti quien, manuaimente de forma ripica y sencilla, elijas
Qué tipo de masaje y en quéd Srea profieres dirtelo. También dispones de una
demostracsidn (DEMO) de S minutos en todo & cuerpo
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£UR 845,95 « Envio GRATIS
Solo quedaln) 1 en stock, Vendido
por GLOBAL RELAX - ESPARA

B weanen
O cowen
Actert o pesidn en | -Cie

@ enviara

Posueio Oe Alarcdn 28224

Afadir a la Lista de Ceseos

Tenes uno para vender?
Vender en Amazon
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Carrefour (9 Q

Sillén De Masaje Samsara (nuevo Modelo 2017) Color Negro

o A K I »

977

Documento: MOOC Agrosmart Global

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

WWwWWw. ecommerce-news.es



miterreg
Sudoe

AGROSMART
global

El 85% de las ventas en Amazon

Month

January
February
March
April
May
June
July
August

EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2C

CASO REAL: EMPRESA DE SILLONES DE MASAJE
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WEB WEB SALES AMAZON SALES BOTH CHANNELS
Sessions  Unique Users  Page views ::ii:‘ N°Orders  Sales Volume Sessions N° Sdles Sales Volume Totd Sdes  Total Sales volume
15.089 12557 48997 3,25 24 27.472,03€ 18176 161  36.165,79¢€ 185 63.637,82¢€
12933 10577  41.393 3,20 14 3719,85¢€ 15293 149 59.44363€ 163 63.163,48€
12365 11698  49.473 3,27 30 14.334,44¢€ 16846 147 54.253,77¢€ 177 68.588,21 €
13716 11134 45715 1,23 27 17.225,99¢€ 16231 121 46.852,40¢€ 148 64.118,39€
13.022 10339 43497 3,34 22 18.111,41¢€ 13443 83 46.151,59¢€ 105 64.263,00€
12.286 9.681  37.355 3,04 14 19.704,69€ 11620 63  31.216,59¢€ 17 50.921,28€
13503  11.067 45815 1,22 25 11.971,94¢€ 18053 137 60.800,83€ 162 12.172,77€
12687 10245 41695 3,29 14 766142¢€ 15959 112 47.652,13¢€ 126 55.313,55¢€
105.601 353940 170 120.201,77€  125.621 382576,73 1.143,00€ 502.778,50

TOTAL

Documento: MOOC Agrosmart Global
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CASO REAL: FABRICANTE DE PAVIMENTOS

®  Fabricante de suelos de ceramica
®  Muy poco digitalizado

® Modelo de venta B2B con distribuidores y agente:
comerciales

® Grandes volimenes de facturacion

* almacén propio
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CASO REAL: FABRICANTE DE PAVIMENTOS

®* Relevancia del canal digital: Mercado B2B

£l

Alibaba.com
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CASO REAL: FABRICANTE DE PAVIMENTOS

¢ SOLICITUDES RECIENTES DE RFQ

En la palabra clave "Fabricante de ceramica” hemos encontrado 77 peticiones de oferta en los
altimos 7 dias.

Africa: 7 -
Asia: 23 - Destacados: Turquia

Europa: 12 - Destacan: Alemania y Reino Unido.
América del Sur: 9

América del Norte: 22 - Destacados: EE.UU. 13
Oceania: 2

e

Alibaba. com
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CASO REAL: ANALISIS DE LA COMPETENCIA

aAhbaba M Sourcing Solutions . Services & Membership . Help OnAlibaba | == My Alibaba @D Order English - USD

@€ W - X)) Shianco Home Technology Co. Ltd,Sh_. " Favorite Supplier

agwwooé SHIANCO HOME TECHNOLOGY CO., LTD.

(Resysta
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CASO REAL: CAMPANAS DE MARKETING

« $500 USD por 30 dias

Smart * General para todos los productos m
cam paign * Alibaba.com muestra los productos cuando detecta la demanda mediante

inteligencia artificial.

Puja dindmica para Puja dindmica para
Optimizacion mercados de ‘ Audiencia potencial
oo 995 y, ¢ Palabras preferencia
o % Custom + Becos Geny ,
@. o de contenido — * Compradores existentes
:Q o EEE Keyword productos inteligente ' ' 23 activos de la categoria

campaign estrella * Compradores con alta tasa

! l ' de respuesta

* Compradores con alta tasa
de retorno

[‘ - e
* Campaiias personalizadas por coleccion o grupo de productos, dirigidas a los paises
de preferencia.

Productos principales que se deseen promocionar, incluyendo palabras clave con
mayor indice de busqueda.
* Pujas dinamicas para compradores potenciales, activos en la categoria
correspondiente y con alta tasa de retorno. Inversion total:
* Presupuestode $20 USD por dia, hasta alcanzar gasto de $500 USD. $ 1000 USD
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CASO REAL: OBJETIVO... BASE DE DATOS

®  Primer mes: una venta de 5.500 euros

ecommercenews

e

Alibaba. com

RFQs estimadas 6 meses [

RFQs: 4.600 J

Consultas directas 6 meses

ﬁ [ Leads cualificados de interés

Envio de presupuestos

L
Ventas [ Ventas: 3 J

984
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archiproducts

® Relevancia del canal digital: Mercado B2B Geb Inspired, Fink Produchs, and Shop!

14 emgresa desempena un papel fardamental 3o KIATa2go M 3 PVESHGECKN de malenas PIMAas y Hrocesos froductiv

nadwe, 50K 1S wh) 1 RICACKIN CRAMXA. (esanollando g

) PEPOCAIN COMO P

0 Wder o 1a LabNCacon em Elrope Pero sits beovecdn y Desaerolo se trasinds o mercado ¢ (¥ 11

Producto Téonco Residential

EXT Ceramac
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archiproducts

® Relevancia del canal digital: Mercado B2B Geb Taspired, Find Produchs, and Skap!

Nasy I8 %
e 9N
Gwmany 15 %
Bpaw &%
LU LR
o, UKEN
Europe 72% il
Swaden Finiena Moneay § %
Porgs 4%
Gettewriand 3 N
UzannPoland 2 %
LN

America 15%
Asia - Oceania 11%

Africa 2%
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archiproducts

® estrategia publicitaria Get Inspived. Find Droducls, and Shop!

Publicidad en pantalla

Promocione su marca con nuestra publicidad

987
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* Control de los resultados Get Tnspived, Find Products, and Shop!
sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21 Total
PRODUCTS VIEWS 783 2348 2542 3424 3743 12840
PRODUCT LEADS 2 10 19 90 299 420
DOWNLOADS 0 7 11 81 282 381
CLICK-THROUGHS TO COMPANY i
WEBSITE 8 21 18 20 40 107

Evolucion de vistas por mes Evolucion leads por mes
® PRODUCTS VIEWS ® PRODUCT LEADS

Documento: MOOC Agrosmart Global

Evolucion descargas por mes

® DOWNLOADS

988

Evolucion clics a la web mes

® CLICK-THROUGHS TO COMPANY WEBSITE
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Caso real: Fabricante de pavimentos
® Relevancia del canal digital: Mercado B2B COMPAR
CONNECT
EXPO BUY
£Y VIRTUALEXPO GROUP
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CASO REAL: FABRICANTE DE PAVIMENTOS

® Relevancia del canal digital: Mercado B2B

EXPO 28$ NECT

£Y VIRTUALEXPO GROUP

A0,
“t

17% -

Ameérica do Norte
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CASO REAL: FABRICANTE DE PAVIMENTOS

® Estrategia publicitaria

991
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® Estrategia publicitaria

EXPO 58';‘ NECT

Neageriey 3 24 1) 020 - Rewemrmeren y pevirrerne CONTENT MOSAKC VIRTUALEXPO GROUP

Taat s seea b amrn

37 852 44
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EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO B2B

® Control de los resultados

EXPO

VIRTUALEXPO GROUP

septiembre octubre noviembre  diciembre enero TOTAL
2020 2020 2020 2020 2021
STAND CONTENT
Visualizaciones 31.619 52.500 46.757 23.170 40.193 194.239
Clicks 388 666! 635! 751 471 2.911
SOURCING Y TRAFICO WEB (indicodores informativos)
Prospects pagina resultados = interés que generan los productos 140 238[ 173 92 183 826
Click-thoroughs = redireccion hacia lo web 7 27| 15 4 4 57
CONTACTOS COMERCIALES (indicadores explotabies)
Clientes potenciales "stand” = potencioles ciientes que han visitodo el stand 11 16 57 6 14 104
Clientes potenciales "ver tarifas/donde comprar” = potencisies ciientes que han visitado el stand 0 0 0 0 0 0
Solicitudes = potenciales clientes que han enviado solicitud 4 5 3 0 7 19
993
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® Control de los resultados OMPAR

BUY

£Y VIRTUALEXPO GROUP
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L ]
® Relevancia del canal digital: Mercado B2B L l nked m
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[ ]
® Relevancia del canal digital: Mercado B2B L l nked m

h

. J

View full profile
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® Relevancia del canal digital: Mercado B2B L l nked m

o < [ t '

’ n"'"-; Mostname

 —

i
i
|
|

- h o [ ﬁ

998

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



miterreg H EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO COMBINADO B2C Y B2B f}j}fs}%gfégbsl
5 L% d G Q MOOC Agrosmart Global
AGROSMART news

S global
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® Principal fabricante de perfumes en Espana

®  Muy poco digitalizado

® Modelo de venta B2B con distribuidores y agentes comerciales
® Grandes volumenes de facturar

®*  Almacén propio
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Relevancia del canal digital: decision estratégica Mercado B2C

sijm

nke . ™

- : !
U nke i
A nke Nke
= e : ;
]
»
o
Nike The Perfume intense Woman Ea Nike The Perfume Man Eau de Todlette Nike The Perfume Intense Man £au de Nike The Perfume Woman Eau de
de Tollette Natural Speay 150mi Natural Spray 150mi Toilette Natural Sproy 150m Todette Natural Speay 75ml «
Deodorant Spray 200mi
17,95 17,95¢ 17,95¢ ;
wic mahana, 2 de octut subeto mafans, I de octubee e

madana, 2 de ectubre 16.95¢

madans, I de octubry
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®* Estudio estratégico inicial

Opportunity Finder

SoooOCOBOOOOBOOD
? 3 2 Ko
(A AR R R R R RN R NN
g
)
e

. ]

HELIUM 10

&
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Registro como vendedor
® Inscripcion en el Registro de Marcas

amazon » ” oo Asist

Tus marcas Te damos la bienvenida al Registro de marcas

Marcas registradas s 0 (Quitres st ormar S wna povbile inh s On de proguedad ntelectusl?
VOMES U A Lo bror s « P08 Daslal y reponter ZMmos Gue Puedey “onn (ropeed t

0 L€ CLMu Emviar un Wlor i Corgteto y detallads
165284 Duscands of e32230 de T Infr s Cones repirtadan’
AP Oi A GumOr o Ns10n y of €200 U0 Tius s SCCONES TPOrtacas on Lo Pigva +4
INeceutay aywda’
fe tu NMCH o Amazon §

iTiemen slguns pregunta wbre wma salicnud esnteme’
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Seleccion correcta de las categorias

¢ (Carga de productos

Clasificador de productos:
Belleze > Cuidodo et Gabello )

Aleitado y Seplacdn > ado
Bado © hapere parsonal 5 ApSratos y utensilion de petuguer
Caldado de L ped > Coloracin dul cabetic

< Cuidado del cabello > Extenviones de cabello, pelucas y
Maniaa y pedicuna > NoDibarko y matenid de Peuquena
Maguillaje > PeoAA Loy Ge pein ade
Perfurees y fragancoa > Productos para ol cundado del cabello
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amazon

Optimizacion de la ficha de producto:

Titulo: el titulo del producto debe reflejar de forma sencilla lo que estamos vendiendo. Es
aconsejable incluir en el titulo de nuestro producto palabras clave con un alto indice de
busquedas. Para encontrar estas palabras clave, utilizamos la herramienta "Brain” de
HELIUM10, una herramienta de pago, con la que podemos obtener las palabras clave con las
que se posicionan los productos de nuestra competencia y que tienen mayor indice de
busqueda.

Descripcion: debemos establecer una descripcion completa, que explique detalladamente
nuestro producto. Es aconsejable introducir también una palabra clave en la descripcion,
como en el titulo.

Bullet Point: son los puntos mas destacados de nuestro producto. Amazon nos permite
destacar cinco puntos, que debemos aprovechar para transmitir la informacion mas relevante

y atractiva de nuestros productos. Utilidad, funcionamiento, valores, ventajas, etc. Se
recomienda la introduccion de emoticonos.

Imagenes: es uno de los puntos mas importantes en Amazon y en el comercio electronico en
general, cuando se trata de ventas online, las imagenes de los productos son el Unico
contacto visual que los usuarios tendran del producto. Las imagenes deben ser de buena
calidad, con diferentes enfoques y muy importante, que algunas de ellas muestren el
producto siendo utilizado o en funcionamientoo4
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Optimizacion de la ficha de producto:

Titulo

Junlion Mochila para Laptop Retro para Mujeres y
Hombres, Mochila Delgada para la Escuela y 1a Universidad
para Macbook de 15.6 Pulgadas Azul

¥ CEED

bl 1

Bullet Point

_CJ
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Creacion de tiendas

Crea y personaliza Stores para tus marcas.

Sus Marcas

(Quneres Ccrear Stores para mMarcas gue no aparecen agui? Bagisia tu marca

ANOUK o Sihe
APOTHEKE DE 41 Crome Stove
Brummel Ecitar Store

CORONEL TAPIOCCA TRAVEL & ADVENTURE

087 0442216-DEBA 4077 Ver informacidn Editar Store
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Creacion de tiendas
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Creacion de contenidos A+
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Campanas PPC

nike NIKE Perfumes

Nike A Sparkling Day Woman Eau de Toilette Nike Mauve Woman Eau de Toilette Natural Nike Azure Woman Eau de Tollette Natural
Natural Spray 150 Spray 100mi Spray 100m:
e
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Al 3er mes: 6.200 euros Facturacion sélo en Espana.
[+t 20 et e e
g e = BT - = =R T
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CASO REAL: FABRICANTE DE PERFUMES

* Relevancia del canal digital: decision estratégica Marketplace B2B

EL

Alibaba.com
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Perfume
Productos activos: 685.233
Vendedores activos: 1.037

ori e | o : REQ’

Palabra clave Africa Asia Europa Sur América
Perfume 165 523 320 101
1013
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perfume

grance Type Citrus&Woods, Classic Florals, Gender:Male Type Parfum Scent Floral Volume(ml).55ml Brand
Name son Fragrance:8%-10% Size:55mi Can you reply me on my ****and also add me on ****

3m| mini perfumes parfum best brands names 0,33 33 ml hot sale new

Sample Purchase

1 am a buyer from Baby Papillon located in France.l am interested in this style of perfume 0,33mi tester 33ml
mini perfumes parfum best brands names 0,33 33 ml hot sale new and in doing business with

Solid perfume

ariation of aromas

Hello,we are looking for solid perfume for women and others for menwe want there 10

The most important thing is that someone can meet the following requirements 100%natural

1014

2000 Pieces

600 Pieces

§ BFrance

500 vara/varas

R Germeany
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Spray Form and Deodorant Feature deodorant equire
5000 Pieces
Hilm interested in your product Best Men Body Spray Deodorant| would like some more details.| look forward
for your reply. Regards
= Kuwait

deodorant body spray S

3000 40 container
I'm looking for products with the following specifications:deodorant body spray This is what we require of your
product. Form:Cream, Lotion Liquid, Spray Ingredient:Mineral,Chemical Herbal Feature

Email Confirmed

i+ Canaca

Spray Form and Deodorant Feature deodorant and antiperspirant spray 150ml tity Re
10000 unidades

Hola, estoy interesado en su producto. Me gustaria obtener mas detalles Espero su respuesta

Fastresponse Buyer

3 United States
1015
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CASO REAL: ANALISIS DE LA COMPETENCIA

YelC YAC CHEMICALS LIMITED

11ves  YAC Chemicals Limited

Verified  Sypolier ) Trade Asgurance 1]

& oom projects welcomed & 13 years'experience
' o
i i I :
Wholesale Price Body spray and High quality brand
. f name €

Documento: MOOC Agrosmart Global

@

Favorites - Compare

strong R8D team

LA A A

Dry Shampoo Body Spray Air Freshener SprayMetered Air Freshenerlnsecticide S
China

USSS0 Million - USS100 Million

Africa 25.0% , North America 25.0%, Mid East 20.0%

16 Transactions(6 months) Response Rate

$580,000+

80.9%

1016
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Alibaba.com

CASO REAL: OBJETIVO... BASE DE DATOS

RFQs estimadas 6 meses ( RFQs: 4.600 }

Consultas directas 6 meses Consultas: 1.500 }

ﬁ [ Leads cualificados de interés

Envio de presupuestos

Ventas L Ventas: 3 J

1017
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CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

®* Fabricante de alimentos: productos lacteos y embutidos

®* Modelo de venta B2C con tiendas fisicas y comercio electronico propio en
Espana

® Modelo de venta B2B con distribuidores y agentes comerciales
® Grandes volumenes de facturacion

* almacén propio
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® Decision estratégica Mercado B2C: Objetivo de marca a m azo n

S 0@
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CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

Registro como vendedor a m a zo n

® Inscripcion en el Registro de Marcas

1020

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



diterreg EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO COMBINADO B2C Y B2B "9 WTeReg suvor.

Ty 'I ~ i/\%%é?g/rgg?:grt Global

g AGROSMART news
global

CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

Creacion de tiendas

IBERIC ().\E
SIMBOTLO D TRADIC AlLIDAD

CAMA DE EMBUTIDOS

= Wi
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Estrategia logistica: Amazon a m a zo n
o Abmte o tnn e
| |
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CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

® Decision estratégica Mercado B2C Estados Unidos

® Seleccion del catalogo especifico

tmagen }:\: : ?:Tu.. dol producto
® Estrategia PVP - S —
! . » I
vE /e
o |-
D I
¥ I
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CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

Registro como vendedor a m a zo n

® Inscripcion en el Registro de Marcas
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CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

Creacion de tiendas en Estados Unidos
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Estrategia logistica: Logistica propia a m a zo n
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* Relevancia del canal digital: decision estratégica Marketplace B2B am a zon
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* Relevancia del canal digital: decision estratégica Marketplace B2B

amazZon

1 vVendor central

amazon

seller central

(_'
G
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® Seleccion de catalogos
®  Precios B2B

gﬁ 762€

ot

--‘_'_ ‘ 558 € Disponible
”‘A

—-— 0 5,70 € b
M Is.mo: Disponible
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Ordenado el
09/09/2020
09/09/2020
09/09/2020
07/09/2020
07/09/2020
02/09/2020
26/08/2020

24/08/2020

Documento: MOOC Agrosmart Global

EJEMPLOS DE COMERCIO ELECTRONICO COMBINADO B2C Y B2B

CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

Enviar a
BCNY -
MADG -
MAD4 -
MAD4 -
sV
BCNY
BCN1T -

BCNY

Ordenes de compra de Amazon B2B:

El Prat de Llob

illescas (Toled

San Fernando

San Fernando

- Seville, Andal.

El Prat de Llok

El Prat de Llok

- El Prat de Llob

Tipo de plazo

Plazo de entrega (Prey
Plazo de entrega (Prej
Plazo de entrega (Prey
Plazo de entrega (Prey
Plazo de entrega (Prey
Plazo de entrega (Prey
Plazo de entrega (Prey

Plazo de entrega (Prey

Inicio del plazo
09/09/2020
09/09/2020
09/09/2020
07/09/2020
07/09/2020
02/09/2020
26/08/2020

24/08/2020

Fin del plazo
21/09/2020
21/09/2020
21/09/2020
16/09/2020
16/09/2020
14/09/2020
07/09/2020

03/09/2020

1030

Total de paquetes
60

1

36

24

6

48

Coste total

376.56 EUR

110.00 EUR

216.72 EUR

148.52 EUR

45.72 EUR

285.12 EUR

68.40 EUR

79.92 EUR
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* Relevancia del canal digital: decision estratégica Marketplace B2B

e

P-4 - —~ - UALITY FOOD & DRINK FROM SPAIN - e
Alibaba.com " e & Saloty on your tablens S

A brief history of the Spanish
Food and Drink Industry

B e v St gt b by B 4 ey YA 40
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CASO REAL: FABRICANTE DE ALIMENTOS

Clientes potenciales: en un ano 145 clientes potenciales de calidad interesados en sus productos
® 4 Ventas B2B

Cnmasie " Compary Information
o s
Key Activity Information

Visit Activity (ast 90 Days:
AIQ Actiny (lnst 90 Daye;

Transactions (st 90 Oeys.

Inquiry Activry (last 90 Owye)
Business Informaton

Search Actiwty (last 90 Oeys)

Last Recetved Informavon

1032
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® Decision estratégica de abrir una cuenta propia en ALIBABA.COM

EL

Alibaba . com

PALETAS

r a categoria

JAMONES

Ir acategoria
i ~—-

)

) : : |
v EMBUTIDOS QUESOS'

If Categona

1033

Documento: MOOC Agrosmart Global

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE

": SOE3/P2/E0897
‘ 5,

MOOC Agrosmart Global

news

WWwWWw. ecommerce-news.es



I A% P P AGROSMARTglobal
HILeIrey - DEFINICION DEL PROYECTO DE AGREGACION INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
Sudoe o0 T Global
v | ot
AGROSMART ecommercenews

global

Un proyecto de agregador en eMarketplaces es un modelo de
comercializacion en canales digitales que reGne productos de
diferentes empresas en una gestion comercial conjunta

1034
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El auge de los
MARKETPLACES

Proyecto de agregador en
Marketplaces como prueba inicial

de internacionalizacion digital

:Como nos ha cambiado
el coronavirus?
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Escaparate global para la exposicion de productos en todo el mundo

Primer paso en la internacionalizacion digital para muchas empresas

Reduccion drastica de costes para las empresas implicadas

Gestion profesional de los principales mercados del mundo

Obtencidn de datos relevantes sobre clientes potenciales, sobre los principales competidores
a nivel mundial y, en definitiva, sobre la competitividad de las empresas participantes a nivel
mundial.

1036
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PROYECTOS B2B PROYECTOS B2C

p
(Varios paises )

- Global (Alibaba.com) ® Horizontal(Amazon, Aliexpress)
® Vertical (Etsy, Amazon Handmade)

( N\
Nacional - Mercado
| chino (1688.com) \ /
4 N
\ J
—1 Nacional (CDiscount, Otto, Bol, Taobao, JD.com)
-
Local (Amazon ~ o
Business)
\ 1037

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



miterreg
Sudoe

AGROSMART
global

Documento: MOOC Agrosmart Global

— venta, sino la

—1 son negociaciones

TIPOLOGIA DE PROYECTOS DE AGREGADORES (lI)

PROYECTOS B2B

4 N

El objetivo no es la

captacion de leads

\ S

f . N
Menos necesidades
logisticas, ya que

de pedidos con
mayor volumen

Menores costes de
gestion

PROYECTOS B2C

margenes

\

Llegada al consumidor final = ahorro de

(Mayores costes de gestion:
*  Logistica

*  Asistencia al cliente

*  Fiscal / Administrativo

1038
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SELECCION DEL TIPO
DE PROYECTO

B2B o B2C

Documento: MOOC Agrosmart Global

TAREAS DE APROBACION

DEFINICION DE LOS

SELECCION DE REQUISITOS PARA LAS

MERCADO EMPRESAS
PARTICIPANTES
Recursos humanos y
Europa capacidad de

inversion

Experiencia en
exportacion
EE.UU.
Seleccion de
productos

Requisitos de
facturacion e
impuestos

Requisitos de
logistica y servicio
al cliente

Global

1039
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PREGUNTAS CLAVE

;Cual seria el
presupuesto
disponible?

% Copago de las
empresas

;Cual es el
presupuesto
adicional de
marketing?
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ASTURIAS (ASTUREX)
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La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de
I\"AD R I D Madrid es una sociedad de derecho publico que

representa, promueve y protege los intereses generales
INDUSTRIAL SOLUTIONS de todas las empresas madrilefas de la industria y los
Best Quality Industrial Companies servicios en Madrid.

La Camara cuenta con una amplia red de contactos en

© Camar ' todo el mundo y promueve la de las empresas con sede
€ L %1 MARRID :..-:..: ceim' '. en Madrid.

de

La Camara, en colaboracion con el Gobierno de Madrid y
la Alcaldia de Madrid, ha puesto en marcha el proyecto
Madrid Industrial Solutions para mostrar en Alibaba.com
la mejor calidad de los productos y soluciones
industriales de Madrid. Este proyecto se articula a través
de la Ventanilla Unica de la Comunidad de Madrid (VUI).

A continuacion se detallan los pasos dados por el equipo
de consultores de AMVOS DIGITAL para poner en marcha
el proyecto en Alibaba.com.

1041
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ENTIDADES ORGANIZADORAS

(Camara [

MADRID

% ok ok ok

* % %k

Comunidad
de Madrid
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EMPRESAS PARTICIPANTES

ariess /N C convesa ) quray

o €
ELNUR GABARRON

GRUPO EPELSA EUROMAQUINA SA o\
Ay
JG automorive (3 moLecor Plusindes, SL. N

Vision Enhancing Technologles PO LAR
e g SAEc’lmbet Servosis D

Wer

PRECISMECA SPAIN GROUP, S.L. host I — TECNIDE

Jefes
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PERIODO DE GESTION: DEL 1/10/2020 AL 23/10/2020

QAlibal)a com

‘-—
L

A - &
e

i
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Lanzamiento del Minisite, productos visibles y 100% operativos en
la plataforma

Finalizacion de la carga de productos (empresas que faltan)

Optimizacion de palabras clave, basada en el indice de busqueda,
registrado en la base de datos de Alibaba

Creacion inteligente de contenidos

Gestion diaria de consultas y peticiones de oferta

Validacion de clientes potenciales y transferencia a las empresas
correspondientes

Planificacion de la estrategia de marketing

Implementacion de campafas KWA y optimizacion con palabras de
alta conversion.

1043
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Dominio del minisitio de Madrid Industrial Solutions en
Alibaba.com:https://madridindustrial.trustpass.alibaba.com/

Vam
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Resultados organicos,

Para la optimizacion del producto y sin ningun tipo de accién de marketing.
Periodo: 10/01/2020 - 10/31/2020 (primer mes del proyecto)

uv) Page views (PV) Views by search Direct click by search NQUIrY visitors nquines

369 1395 22217 136 7 7

Trend analysis

1045
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Resultados de la primera semana con campafas de marketing.

Puesta en marcha en noviembre, segundo mes del proyecto.

Campana inteligente- Inteligencia artificial Alibaba.com
Periodo: 01/11/2020 - 07/11/2020

176 354 44089 138 5

Campana inteligente- Inteligencia artificial Alibaba.com + Campafna automatica con

multiplicador de ofertas a los compradores potenciales en la plataforma
Periodo: 11/08/2020 - 11/21/2020

40 91

5 4 66613 306 6
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20
Consultas
directas
en3
semanas

Podemos destacar la importancia
de las campanas de KWA en la
plataforma, ya que en 3 semanas
se han obtenido 3 veces mas
consultas que las obtenidas en el
primer mes del proyecto, con so6lo
posicionamiento organico.
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DATOS OBTENIDOS INVERSION EN PUBLICIDAD

Paises con mayor interés (clics),
Periodo: 01/11/2020 - 21/11/2020

a través de las campafas de KWA
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India

Pakistan

Otras partes de
Asia
Bangladesh

Estados Unidos
de América

Filipinas
Reino Unido
Espana

Otras partes de
Europa

Sri Lanka
Egipto

Turquia
Canada

Otras partes de
Africa

Arabia Saudi
Iraq

Alemania
Chipre

Otras partes de
América Central
y del Sur

Brasil
Grecia
Kenia
Malasia
Sudafrica

1047

10103
10266

6911

5263

5405

5262
2099
790

3100

3037
4178
3517
1606

1408

1964
1386
878
327

2804

3278
835

1400
2898
2201

31

23

o N N ®

[CINNE I IR Y

0.42%
0.30%

0.33%

0.36%

0.31%

0.27%
0.67%
1.77%

0.39%

0.33%
0.24%
0.23%
0.50%

0.57%

0.41%
0.51%
0.80%
1.83%

0.21%

0.18%
0.60%
0.36%
0.17%
0.23%

$69.78
$51.86

$48.85
$41.31
$21.16

$17.99
$22.17
$29.65

$15.09

$21.83
$19.88
$9.46

$12.21

$14.18

$15.24
$5.84
$8.28
$4.19

$8.06

$8.24
$8.75
$9.24
$3.68
$11.08

$1.66
$1.67

$2.12
$2.17
$1.24

$1.28
$1.58
$2.12

$1.26

$0.74
$2.22
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Periodo: 02/10/2020 - 16/07/2021

Visitantes Unicos = Paginas vistas Vistas por busquda Clics directos por busqueda Consultas directas totales
Visitantes unicos que han £l nimero total de La cantidad de veces que un producto ha La cantidad de veces que los compradores han  Una consulta se refiere a una consulta villda de
visitado cualquier pigina del pdginas que los usuarios aparecido en la lista de resultados de bisqueda  hecho dlic en sus productos o en la informacion un comprador sobre sus productos y la
ministe han visto en en el de una palabra clave relacionada, en varios de su empresa en la lista de resultados de informacién de la empresa
minisite idiomas. bisqueda , en varios idiomas.
oct-20 369 1.395 22.217 136 7
nov-20 1.187 2.156 255.242 1.028 27
dic-20 1.363 2.211 259.370 1.310 14
ene-21 1332 2.200 258.697 1.129 18
feb-21 1.313 2.072 256.497 1.218 19
mar-21 1.262 1.826 413.008 1.136 29
abr-21 1.781 2.524 9.106 182 16
may-21 1.275 2.041 8.508 159 1 17
jun-21 1.783 2.575 562.538 1.744 36
jul- 21
’ 451 687 82.845 412 8
1048
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Periodo: 02/10/2020 - 16/07/2021

©

Impresiones totales

Region con mas
visitantes unicos

Documento: MOOC Agrosmart Global

2l
R

Clics en productos

B
A\
Region con mas
Consultas directas
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Consultas recibidas RFQ s respondidas

2 !

Coptactos Total de Leads
registrados
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Bajo la marca Look EU Net (Camara de Comercio, Industria y Servicios de Toledo), presentamos a los
usuarios de Aliababa.com una seleccion de los mejores alimentos y bebidas saludables

Hemos dotado a la marca de unos valores muy
concretos de calidad, salud, cercania, tradicion y
siempre con un enfoque de proyecto internacional, lo
que nos ha permitido ofrecer aspectos diferenciadores
con el resto de competidores.

buy healthy producs

Asi, las empresas participantes en el proyecto se
adhieren a todos ellos en sus productos, el concepto
que querian reflejar. Ademas, existe un sistema
centralizado de atencion y filtrado de consultas y otras
acciones realizadas y que explicamos en este
documento.

1050
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5(?b“’ Para reflejar los valores expuestos anteriormente, se ha trabajado cuidadosamente el diseno,

asi como todas las caracteristicas mas importantes en torno al contenido reflejado. El
resultado es un minisite con disefos limpios y evocadores.
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Sector tratamiento de aguas -
Contacto Francia (Venta)

Consulta desde Francia que
transcurrio de manera rapida y
exitosa. El contacto mostraba interés
en 4 modelos de calcificadores. Tras
obtener su datos de contactoy
verificar la web de su empresa, La
empresa contacto con ellos y
realizaron la venta por productos
valorados en 3.000 €.
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_mavum.ubkcormnm,mmmdmm Retete D A S
- ” - 2
Sector lubricantes de automovil - )

Taie Dnalto 20 -

Contacto Guinea (Venta) —

Can you e whatsapp” | want mare Information for your kbricants

£Y IS 08 S e O )
. » -
RFQs, creacion de base de datos .

de leads y envio de newsletter a et
tOdOS 9"05, eSta empl'esa de' 1 Can pass your COntact 1o My COleagues In P sales department. they will Contact you 19 inform you in detal about our lsbricants. Do you ek if's 0K

sector consiguio iniciar una -

conversacion de venta en la cual

P ’ Tatte Daato M -
se comenzo con el envio de e -
muestras y siguié con un pedido Oxey
posterior. Se buscaban empresas 10wt e e a8
de Africa y por lo tanto esta

. . Tahbe Orallo 04 Pk 22 horm) -

procedente de Guinea encajaba ppg
totalmente con las expectativas Maso my dou
SR IR | harve contacted Migest
iniciales. Vie B 0 gropare The order

1053

Documento: MOOC Agrosmart Global WWWw. ecommerce-news.es



IAdtawvs sy . AGROSMARTglobal
iterreg E EJEMPLOS DE EXITO @ INTERREG SUDOE

SOE3/P2/E0897
5 L! d 0 e MOOC Agrosmart Global
AGROSMART

ecommercenews
global

Sector Agroalimentario -

W08 Sower Powm) Sanched 30081190 00 14

e

TR yous B0 S IE pONe Ny WU g re TR ped B
F AN PR TAE M S PN [rUOT

Contacto India (Factura proforma)

Consulta procedente de un e-
commerce de comida en Indiay e
uno de los Top-Vendedor en
Amazon.in. Estaban interesadas
en comercializar harina con su
propia marca.

ot Tharn Bor O gy

My (oMU I T SEL SIDETeRT wll W yUu e
PRSI s WA X T TGP ST O™
COPIEY PO, ey (BT e OVl Yo 88
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Sector bebidas refrescantes -
Contacto China

(Factura proforma)

De manera directa, la empresa
china Justlife contacté con
nuestra cuenta a través de
Alibaba. A partir de ahi
iniciamos conversaciones via
email tras peguntarles mas
datos sobre ella: Pagina web,
ubicacion, teléfono de contacto,
etc. Asi, descubrimos si venden
productos de nuestro sector y,
en definitiva, si los refrescos
encajaban en su catalogo de

productos.

Documento: MOOC Agrosmart Global
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In just a few months we already Being on Alibaba.com gives us the Accessing new and hard-to-
received 3 orders. We're in contact opportunity of having a non-stop penetrate markets is possible with
with distributors in North America virtual trade show stand. Alibaba.com.

and Australia and a have prospects
from all over the world.

ce Owner
CE0 Owne:

a Paolo Canossa i Maria Antonietta Plantone 1 Sergio DIl Gennaro

cEO
CE0

FoodValleySRL -« J§ T PDT Laboratorio Cosmetici « | Fulvio Di Gennaro Sl « J | T
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Livestream is an important
instrument to present our products
as well as company values.
Alibaba.com helps us promote in
the best possible way.

Sebastiano Curcio
Marieting Manager

Tuttovo « §§ T

Documento: MOOC Agrosmart Global

Super September gives us the
chance of getting a high media
exposure and the ability of making
our products known and
appreciated by lots of people.

Nicola Olianas
Global Brand Ambassador

Fratelli Branca = | |}
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-

| did not expect much at firstin
terms of sales results, but then |
started to receive serious inquiries
and messages for our products.

i Andrea Vitiello

Daviaspa « Jf§ T
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40% of our total orders come from
Alibaba.com and | have just closed a
1 million euro deal with a Russian
buyer. Compare what we spend on
Alibaba.com, the investment is nex...

Documento: MOOC Agrosmart Global

The Keyword Advertising tool
enables us to continue to
successfully trade in the off season.
Alibaba.com has really helped us to
gain more business opportunities!

Glulia Faralli
Customer Manager

Vikki Fashion « J |} T

1058

We are very satisfied with the
results that we achieved as we have
received a lot contacts in the past
few months. Alibaba.com is really
helping us to expand our business...

® Alessandra Calcagnini

) Owner

ICaffeManarest « ] T
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MGS Accessories was in the red
before we joined Alibaba.com. Sales
were very slow. Now, we have the
opposite problem. We're so busy we
can't keep up!

‘ Rashee Gupta

Founder

MGS Accessories « Il US

Documento: MOOC Agrosmart Global
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TOTALLY

PRODUCTS

Before Alibaba.com | was doing 99%
of my business in the U.S., and now
thanks to the storefront platform,
30-35% of my business is global.

@ Daniel Rosenfield
& o

Totally Products LLC « [ us
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LTA exports the best-selling USA

rroducts internationally with over
00 years of experience.

~LOYD TOMUNION SENIOR
PRILIDINT R CIO OF (YA

We are revolutionizing how
overseas distributors discover and
order products from around the
world. | feel like we are on the
frontier of something new with...

) Chad Michael
Chief Technology Officer

LTA International Global Services ... - [l us
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¢Cudl es el grado de digitalizacion del sector agroalimentario?
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N iQué tecnologias digitales son las mas populares en el sector
agroalimentario?
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- ;Qué tecnologias digitales son las mas populares en el sector
agroalimentario?
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- En comparacion con otros sectores, ;qué herramientas son especialmente significativas
para la industria agroalimentaria?

Nanotechnology
in Agriculture
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N En comparacioén con otros sectores, ;qué herramientas son especialmente significativas para la industria
agroalimentaria?
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Entorno agricola-tecnolégico
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Entorno agricola-tecnolégico

JOHN DEERE
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Entorno agricola-tecnolégico

Las tecnologias con gran impacto en la cadena de valor agroalimentaria cambiaran la forma de
realizar las operaciones actuales, acelerando los procesos de produccion y distribucion. En cuanto
a la evolucion de la cadena de valor agroalimentaria, la automatizacion y la robotizacién

tendran un impacto muy fuerte.
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Principales impulsores de la adaptacion de las nuevas tecnologias en la agricultura

1. Las nuevas preferencias de los consumidores impulsan la adopcion de la tecnologia
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Principales impulsores de la adaptacion de las nuevas tecnologias en la agricultura

2. El contexto en el que opera la cadena de valor agroalimentaria puede desempefiar un
papel acelerador.
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Principales impulsores de la adaptacion de las nuevas tecnologias en la agricultura

3. Los impactos de las nuevas tecnologias dependen de la generaciéon de Big Data y analytics
y de la gestion de los datos.
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Principales impulsores de la adaptacion de las nuevas tecnologias en la agricultura

4. Una regulacion adecuada establece las condiciones para el buen funcionamiento de un
sector agroalimentario innovador
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Principales impulsores de la adaptacion de las nuevas tecnologias en la agricultura

5. La investigacion y el desarrollo son necesarios para garantizar la viabilidad y la fiabilidad
de las nuevas tecnologias que se aplican a la agroalimentacion.
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