AGROSMARTglobal
. P INTERREG SUDOE
HILCIrcy SOE3/P2/E0897
foorer MOOC Agrosmart Global

ecommercenews

AGROSMART
global

INTEGRACION ENTRE ESTRATEGIA DIGITAL Y ESTRATEGIA DE EXPORTACION /
IMPORTACION TRADICIONAL

“THE VALLEY ES EL HUB DONDE EL CONOCIMIENTO SE
CONVIERTE EN EL DRIVER QUE TRANSFORMA LA SOCIEDAD”

Document: MOOC Agrosmart Global Wwww.ecommerce-news.es



SOE3/P2/E0897

p p P AGROSMARTglobal
iiterreg H CONTENIDO DEL CURSO (XI) @

/fe n{‘ MOOC Agrosmart Global
§& é\l(gl;ngMART ecommercenews
oo e i 11. INTEGRACION ENTRE ESTRATEGIA DIGITAL Y ESTRATEGIA DE EXPORTACION /

IMPORTACION TRADICIONAL

* Integracion con la estrategia de exportacion / importacion tradicional
» Conceptos basicos del Comercio Internacional

« Contratacion Internacional: aspectos clave y técnicas de negociacién internacional

La logistica del Comercio Internacional

Incoterms 2020: por qué son necesarios

Medios de Pago y Financiacion del Comercio Internacional

» Aseguramiento de las operaciones del Comercio Internacional:
» Seguros de crédito y caucion: qué son y para qué sirven.

Normativa aduanera: principios basicos y conceptos clave.

» Algunos ejemplos reales

1077

Document: MOOC Agrosmart Global www.ecommerce-news.es



interreg B CONTRATACION INTERNACIONAL: ASPECTOS CLAVE Y TECNICAS TERREG oot
Sudoe DE NEGOCIACION INTERNACIONAL. ook ot Gl
Ql(c;) l;ngMART ecommercenews

European Regional Development Fund

Los contratos sirven para establecer las reglas
del juego y minimizar riesgos en los negocios.

Estos riesgos pueden estar relacionados con el
transporte, el crédito o impago, la calidad de
la mercancia, el tipo de cambio, las
circunstancias imprevistas (fuerza mayor), asi
como con aspectos juridicos, culturales vy
lingliisticos.
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Negocio de caracter bilateral cuyo efecto consiste en crear, modificar o extinguir una relacion
juridica patrimonial (onerosa) y que constituye un acto de empresa, estando presente un
elemento extranjero como una de las partes o en el lugar de la firma.

Es el resultado de la voluntad de dos o mas personas en obligarse respecto a otra/otras a
prestar un servicio o entregar un producto.
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o Bilaterales (obligaciones reciprocas) vs Unilaterales

Gratuitos vs Onerosos
Conmutativos (prestaciones sin riesgo de pérdida o ganancia) vs Aleatorios

Consensuales (comprar en una tienda) vs Formales/o Solemnes (hipoteca) y Reales
(depositos).

De tracto unico vs de Tracto sucesivo (suministro, arrendamiento)
Forzosos (fianza en un concesion publica) vs Normados (arrendamiento)
Precontrato (las partes se obligan a realizar en el futuro un nuevo contrato).

De opcidn (tipo de precontrato que da derecho a comprar/vender. Una parte le da a la
otra el derecho a decidir la eficacia del contrato).

Condiciones generales de contratacion (CGC) (se parecen a contratos pero no lo son, son
mucho mas peligrosos ya que una parte lo redacta de forma unilateral).

Adhesidn (contratos cuyas condiciones son innegociables, te adhieres o no).
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CONSENTIMIENTO:

autonomia de la voluntad, declaracion consciente de la obligacion a cumplir con lo pactado
en el contrato. Para que el consentimiento sea valido las partes deben tener capacidad de
obrar y que la voluntad no esté viciada.

OBJETO:

conducta que consiste en el cumplimiento: dar, hacer o no hacer. Tiene que ser licito,
posible y determinado o determinable.

CAUSA:

fin empirico perseguido por las partes al celebrar el contrato, no todos los ordenamientos
juridicos la reconocen.
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EL CONTRATO MERCANTIL:

Constituye un acto de empresa: acto
que realiza el empresario con el designio
de servir o realizar la finalidad peculiar
de la empresa que ejercita.

Los contratos mercantiles se rigen por:

Autonomia de la voluntad:

consentimiento

El Codigo de Comercio y leyes
mercantiles especiales.

Usos de comercio: costumbres
reconocidas por los comerciantes.

Principios generales del derecho.

Codigo Civil
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CONTRATO DE COMISION MERCANTIL

Corste por ¢l presente documento, o confrato de hiermediacidn Mercanti que o amparo del Codigo de
Comerco suscriben, Ge una pare como comiente, i empresa on RUC. N con

domicloen ______ debidaments representsda por su Gerente Generd,
con DN _ _, Segin facultades que comen inscritas en I Parfda Bladdnica N°_ del
Registro do Peesonas Juridcas oo o Oficine Registal de Uma y Calloo, a quien &n acsante se
derominach LA COMTENTE ydelactrapate ___________ eonRUC N______yDNIL
N______ondomicdioan 2 quen en adenie so le famard EL COMISIONISTA,
&n los 1éminas y condiciones siguientes:

BRMERO

LA COMITENTE prosa dedicada o & in y venta de

SEGUNDO

EL COMISIONISTA s una persona naturd que o dedca a la rteemodaciin en la colocackn do
oductos linea de do LACOMITENTE.

Por ol presents documento EL COMISIONISTA y LA COMITENTE convimen en calebiar un conrato de
comisin morcantl on vrd del cudl EL COMISIONISTA brindard aus servicios de inlermediscidn
marcantl & LA COMITENTE, por un perfodo anund que 8o nicla ol _ y concluye ol

pudiendo ser rencvado sogn lo acuerden expresamants las partes.

CUARTO
EL COMISIONISTA se obiga on virtud del presente contrato &

a. Ofecor y consolidir ventas por cuenta de LA COMITENTE de ks producios qua consttuyen l lioea
do comercializackin da esta lma; cbservando rigurasamente la zona leriordal que e ha sido
asignads

b, Asumir o thuo personal cukpler responsabilidad por suministar inbrmackin que no comesponde
0n ks poliicas de venta de LA COMITENTE

o Noofecer derechos 0 beneficios qua LA COMITENTE no conterpla.

d. Responder rente 8 LA COMITENTE por la virackiad de la documantackin que presents.

@ Las demds que estin establockdas en las noomatvas itemas de LA COMITENTE | que ke sean
brmaiments comunicadas.

QUINTO
LA COMITENTE on virtud del presente conyato se obiiga a:

&, Permitr g EL COMISIONISTA olrezca 8 sus dientes, ks produchs que constitiyen su linea de
mmerciakzacon

b. OCrogate una comsicn a EL COMISIONISTA de acuerdo con i escala de comisionss vigenta.
Queda claramente establecido que ks comisiones serbn olorgadas sobre las ventas efectivamente
realzadas por EL COMISIONISTA
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No existe una definicion legal de contrato mercantil internacional, por lo que este se resume
con el concepto anterior sumado a un elemento extranjero, ya sea este el lugar de
celebracion del contrato, el domicilio de una de las partes, el lugar de ejecucién de la
prestacion o la ley aplicable y tribunales competentes.
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Surge como consecuencia de la necesidad de internacionalizacion del Derecho Mercantil.

Siempre, la primera fuente de obligaciones sera lo que acuerden las partes en el contrato.
Las partes deben establecer en el contrato la ley que rige los aspectos no acordados
contractualmente (ley aplicable) que sera la utilizada en caso de conflicto.
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Si no es asi, los ordenamientos juridicos de los
Estados a los que estas pertenecen la determinan
por su cuenta mediante normas de conflicto: Contrato Internacional

No hay contrato's

* Ley nacional comun de las partes.

¢Qué regula la contratacion Internacional?

* Residencia habitual comun.

* Ley del lugar de celebracion del contrato 2 . Lex Mercatoria

En Espafia, las normas de conflicto han sido
desplazadas por el Reglamento de Roma I, y son
inaplicables salvo en contratos internacionales
excluidos en el propio Reglamento Roma | o en
caso de conflictos interregionales.
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La UE (excepto para el caso de Dinamarca) establece desde finales de 2019, el Reglamento
de Roma | como reglamento regulador de la ley aplicable a relaciones contractuales.

Se trata de un Reglamento europeo de aplicacion universal. Basta con que una de las partes

sea de la UE para que este aplique. Si es asi y estamos ante uno de los 8 tipos de contrato
que el Reglamento regula, se aplica la ley que en él se indique.
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Asi, la ley aplicable sera:

1. Laley designada en el contrato por las partes.

2. Sino se ha elegido, habra que comprobar si el contrato pertenece a uno de los 8 donde
el Reglamento Roma | designa la ley aplicable.

3. Sinoes uno de esos 8, o es una combinacion, la ley aplicable sera aquella del pais de
residencia habitual del que realiza la prestacion caracteristica del contrato, asi como
la lex mercatoria.

4. Sino es posible determinar la prestacion caracteristica del contrato (por ejemplo en
colaboraciones) , sera la le del pais que presente vinculos mas estrechos (esto es, el
que mas aparezca en el contrato).
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Independientemente de las normas de conflicto, los Estados tienen firmados Convenios
Internacionales:

Normas directamente aplicables en los territorios de los estados firmantes iguales para
ambos ordenamientos juridicos. Asi pues, cuando los Estados Soberanos ratifican estos
acuerdos quedan obligados al consentimiento del mismo, pasando a formar parte del
ordenamiento interno.
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O Convencion de Viena (o de Naciones Unidas): sobre contratos de compra venta
internacionales de mercaderias, suscrito en viena el 11 Abril de 1980.

O Convenio de Nueva York: sobre reconocimiento y ejecucion de sentencias arbitrales
(laudos) extranjeras, suscrito el 10 de junio de 1958.

O Convenio de Ginebra: convenio europeo sobre arbitraje comercial internacional.
Ginebra 21 abril 1961.
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La lex mercatoria es el conjunto de usos y costumbres internacionales, ampliamente
conocidos y regularmente observados en el trafico mercantil del que se trate. No son ley
inmediata, como si los son los reglamentos antes mencionados.

SO EX NMERCATORIAWY

&l ox,
‘!f %4 I The Antient Law-MercuanT,lf
2 i |l - o
NN Dinided into three parts :
ZHPPISS MR H§A CCORDING TO THE ESSEN- |
| 1Mt tall parte of Trafficke, :
. St | Ntcnssmmn roarau.usmzas. :
! : » i ’ ivile [}
Pl s e e

: Woid, | P

By GERARD MALYNES Merchont,
B Salme Populi, fuprema Lex effe.
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CUERPOS QUE COMPONEN LA LEX MERCATORIA:

«* Principios UNIDROIT: son los principios generales de contratacion unificados por el
Instituto Internacional para la Unificacion del Derecho Privado.

< Usos y costumbres internacionales: habito comerciales de uso repetido, son fuente de
derecho con caracter supletorio de la norma escrita, salvo pacto en contrario se
consideran tacitamente aceptados. Ejemplos: Incoterms, Reglas Uniformes (RR.UU)
elaboradas por la CCl para regular cobros, créditos documentarios y garantias
contractuales.
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Si ninguno de los eventos anteriores vincula (contrato, ley aplicable, lex mercatoria), se
puede recurrir a contratos tipo y las condiciones generales de contratacion recurrentes en

el sector.

CONTRATO Co
NTR
ATo

]

A

w,n

I
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(A Evitar disputas: Es la mejor opcion, existen dos soluciones: a través de negociacion,
donde las partes por si mismas llegan a un acuerdo extrajudicial, o a través de la
mediacion, donde se produce una negociacion asistida por un tercero.

(1 Resolucién de disputas: de nuevo dos soluciones: el arbitraje, donde un arbitro (juez

privado) resuelve la disputa; y los procedimientos judiciales, donde el que resuelve las
disputas es un juez.
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Los jueces o tribunales competentes seran:

1. Los que indiquen las partes (sumision expresa).
2. Sumision tacita (al comparecer ante un juez aunque no sea el designado).
3. Los del pais del domicilio del demandado.

En caso de que ambas empresas tengan domicilio en la UE y/o sean demandadas dentro de la
UE, aplicara el Reglamento de Bruselas | bis.

Si las partes estan domiciliadas en la EFTA (Asociacion Europea de Libre Comercio), es decir,
paises europeos + Islandia, Noruega, Suiza y Lichtenstein, en vez Bruselas | bis aplicaremos
el Convenio de Lugano Il.
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VENTAJAS DEL ARBITRAJE FRENTE AL PROCESO JUDICIAL:

* Rapidez

* Confidencialidad

*  Especializacion

*  Facilidad de ejecucion

El arbitraje esta protegido por el Convenio de Nueva York, que establece que las sentencias
arbitrales son validas en cualquier pais del mundo
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CONTRATO DE COMPRAVENTA.

EUROPEAN UNION

CARACTERISTICAS:

Sigue el principio de libertad formal, solo se necesita de
un elemento probatorio sobre la existencia del contrato
y su contenido.

La oferta quedara vinculada al vendedor cuando la
recibe el comprador (principio de recepcion).

La oferta vincula al comprador cuando el vendedor
recibe la aceptacion (principio de aceptacion).
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CONTRATO DE COMPRAVENTA

INTERNACIONAL

Este contrato de COMPRAVENTA se celebra por una parte la empresa (1)
representada en este acto por (2) y por la otra la empresa (3)
representada por (4) a quienes en lo sucesivo se les denominard “El

y “El comp " respect de acuerdo con las

siguientes declaraciones y cldusulas:

DECLARACIONES

DECLARA "EL VENDEDOR"
I. Que es una sociedad leg: c ida de conf idad con las
leyes de la Republica de....... (5) segin consta en la escritura (6)........

11, Que dentro del objeto social se encuentran entre otras actividades, la
fabricacién, comercializacion, Importacion y exportaciones de (7).

111, Que cuenta con la capacidad, conocimientos, experiencia y personal
adecuado para realizar las actividades a que se refiere la declaracion que
antecede,

IV. Que el sefior (8)... es su legitimo representante y en consecuencia se

encuentra debidamente facultado para suscribir el presenteinstrumento y
obligar a su representada en los términos del mismo.

V. Que tiene sudomicilio en (9)... mismo que sefiala para todos los efectos
legales a que haya lugar.

DECLARA EL COMPRADOR:

1. Que es una empresa constitulda de acuerdo con las leyes de la Republica
de (10).... segin consta en la escritura (6)........., y que se dedica entre
otras actividades a la comercializacion e importacion de los productos a
que refiere Ia declaracion 11 de "El vendedor”

www.diariodelexportador.com PaginaldeS
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OBLIGACIONES VENDEDOR OBLIGACIONES COMPRADOR
*  Entrega de las mercancias. *  Pagar el precio.

* Entrega de los documentos necesarios | ®* Recibir las mercaderias.

para que el producto haga el viaje
* Denunciar la disconformidad de las
*  Transmitir la propiedad mercancias
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Las partes pueden resolver el contrato cuando:

El incumplimiento sea esencial o existan razones suficientes para pensar que se
producira un incumplimiento esencial

Falta entrega de las mercancias o del pago del precio.

La otra parte declara que no cumplira con la entrega.
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Concepto juridico indeterminado por el que dos empresas se juntan para un fin comudn.

Ejemplo de Alianza estratégica comercial

+ VIPS

Document: MOOC Agrosmart Global

Ejemplo de Alianza estratégica
entre competidores

Ejemplo de Alianza estratégica
entre marcas

i
I

TOYOTA

’
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F1: Protocolo preliminar
F2: Escritura de constitucion y funcionamiento de la sociedad conjunta
F3: Contratos satélites o comerciales

FIGURA. CONSTITUCION DE LA EMPRESA CONJUNTA

Empresa A " ” Empresa B
Empresas “padres”

Acuerdo de
cooperacion

Joint Venture
(“Hija”)
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ECONOMICO O AEIE.

* (Creada por el Reglamento Europeo CEE 2137/1985
* Permite que empresas establecidas en distintos Estados Miembros (en adelante EE.MM)
desarrollen algunas actividades conjuntas sin necesidad de fusion o filiales comunes.

TIPOS:

* Técnicos: aunar esfuerzos de I+D.

Comerciales: venta comun.

De desarrollo: internacionalizacion de la actividad.

De coordinacién: representacion de intereses comunes ante instancias politicas.

De organizacion: intercambio de informacion o creacion de bancos de datos.

* Financieras: economias de escala, reduccion de gastos publicitarios o de representacion.

* Juridicas: instrumento transnacional, legalmente neutral respecto a las partes
independientes.
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LA SOCIEDAD ANONIMA EUROPEA:

Permite la union/fusion de empresas europeas creadas en distintos EE.MM para formar un
grupo empresarial o una filial comdn, evitando las limitaciones juridicas y practicas de los
distintos ordenamientos juridicos que existen en la UE.

« CARACTERISTICAS:

- Persigue el beneficio por si misma.

- Capital social minimo: 120.000€

- Domicilio social: lugar donde esté la administracion central

- Inscripcion publicada en el DOUE.

- Registro en el pais de inscripcion.

- Organos: Juntas de accionistas con dos sistemas de direccién posibles: dualista (6rgano de
direccion + érgano de vigilancia) o monista (6rgano de administracion).

- Participacion de los trabajadores en los 6rganos de la empresa.
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ENTORNO INTERNACIONAL: CONTRATOS SOCIETARIOS m

LA SOCIEDAD ANONIMA EUROPEA:

Permite la unidn/fusion de empresas europeas creadas en distintos EE.MM para formar un
grupo empresarial o una filial comdn, evitando las limitaciones juridicas y practicas de los
distintos ordenamientos juridicos que existen en la UE.

« CONSTITUCION:

- Por fusion de Sociedades Anonimas de distintos EE.MM.

- Por creacion de una sociedad “holding” que esta abierta a las S.A. y S.L con implantacion
en la Comunidad Economica Europea siempre que cumpla con: a) tener domicilios sociales en
distintos Estados Miembros, b) contar con filiales y sucursales en distintos paises.

- Por creacién de una filial comdn: la constitucion en forma de filial comUn esta abierta a
cualquier entidad de derecho publico o privado con arreglo a los mismos criterios ya citados.
- Por transformacién de una Sociedad Anénima de derecho nacional, si esta posee una filial
en otro estado miembro desde hace dos anos.
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LA CADENA DE SUMINISTRO @

* Las cadenas de suministro son requisito indispensable para satisfacer nuestras necesidades
basicas.

* Una solida gestion de la cadena de suministro o Supply Chain Management es un punto
clave para la gestion de amenazas y oportunidades que presenta el paradigma de la
internacionalizacion.

* Segln el Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) se entiende por
cadena de suministro:

Los diferentes eslabones que se suceden desde las materias primas no procesadas hasta los
productos terminados que llegan al consumidor final.

fCadena de Suministro/

. QO ————- O ————- o - O ———— O == —- .
Materia Prima Produccién Transporte Centro qe Transporte Punto de venta Cliente final
Proveedores logistico Distribucién. logistico Consumidor
Almacén |
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LA CADENA DE SUMINISTRO

Los procesos o eslabones de la cadena de suministro se describen en la siguiente tabla:

PROCESO

DESCRIPCION

Planificacion

Desarrollar estrategias integradas y efectivas a corto y largo plazo,
como el disefio de la red de la cadena de suministro o la prediccion de
demanda de los clientes.

Aprovisionamiento

Compra de materias primas, componentes y bienes necesarios
mediante el correspondiente analisis de proveedores.

Produccion Fabricacion de productos terminados, o ensamblaje de materiales en
partes para la terminacion de otros productos para que los materiales
clave estén disponibles cuando sean necesarios.

Distribucion Movimiento, aquel que gestiona el flujo logistico de mercancias o

bienes a lo largo de la cadena de suministro. Las compaiias de
transporte, empresas de logistica especializadas y otras aseguran que
los bienes fluyan de manera rapida y segura hacia el punto donde son
requeridas.

Relacion o conexion
con el cliente

Planificacion y satisfaccion de las necesidades de los clientes, el
cumplimiento perfecto de los pedidos, entre otros aspectos.

1106

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

news

www.ecommerce-news.es



P V.S Y.y e AGROSMARTglobal

HILCIrcy - LA LOGISTICA @ INTERREG SUDOE
e SOE3/P2/E0897

gs tx: %!; Q % MOOC Agrosmart Global

2 gAl% l;ngMART ecommercenews

European Regional Development Fund

La logistica trabaja de forma estratégica en la adquisicion, el movimiento, el
almacenamiento de productos y el control de inventarios; asi como todo el flujo de
informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se
encauzan de modo tal, que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada
en términos de costos y efectividad.

1107
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La logistica se desglosa en la cadena logistica y la red logistica, cuyos componentes estan

enumerados
en la siguiente tabla:

CONCEPTO CLAVE

COMPONENTES

Cadena logistica

Aprovisionamiento de materias primas
Almacenaje y manipulacion
Distribucion

Red logistica

Proveedores

Centros de produccion
Almacenes o plataformas
Clientes

Document: MOOC Agrosmart Global
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LINEA MAESTRA

AMBITO QUE ABARCA

La prevision de la demanda

Conocer los volumenes de producto solicitados por el mercado para adecuar las
capacidades empresariales a las necesidades.

El sistema de produccion

Considerar los requerimientos de materiales (“Material Requirement Planning” o
sistema MRP), ECR (“Efficient Consumer Response”), o la clasificacion de los
articulos segun su importancia para la empresa.

La situacion y dimensionado de
centros de  produccion y
almacenes

Busqueda de equilibrio entre la proximidad a las areas de aprovisionamiento y los
mercados.

La organizacion de los
aprovisionamientos

Seleccién de los proveedores y su diversificacion, tanto en el volumen solicitado
como en su situacion geografica, por razén de optimizacion de precios y
disminucion de riesgos.

Document: MOOC Agrosmart Global
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LINEA MAESTRA

AMBITO QUE ABARCA

El almacenamiento de materias
primas, componentes y
productos terminados

Coordinar y gestionar en el tiempo la demanda de clientes con el sistema
productivo y las necesidades de produccion, asi como con la habilidad de los
proveedores de suministrar los materiales en el plazo acordado. Los objetivos son:
Reducir al minimo posible los niveles de existencias y asegurar el suministro de
producto (materia prima, producto en curso o producto terminado) en el momento
adecuado, al area de produccion o al cliente. En definitiva, debe evitar la ruptura
de stock.

El control de pedidos y la gestion
de “stocks”

Balance entre criterios de rentabilidad y eficacia, entre la disponibilidad de
materiales y el coste financiero de tenerlos en “stock”.

“Just-in-Time”: filosofia japonesa de gestion de materiales que se esfuerza en
eliminar costes por producir la parte correcta en el lugar correcto en el tiempo
correcto.

La  manipulacion de los
materiales

Manejo y movimiento de materiales en el interior de la empresa, tanto durante el
proceso de produccién como en la organizacion de las expediciones.

La organizacion de los
transportes

Eleccion de medio de transporte en funcion de las caracteristicas del producto, las
limitaciones dimensionales y el uso de vehiculos. Programacion de los transportes
mediante la optimizacion de ruta y volumenes a transportar.

4444
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LINEA MAESTRA

AMBITO QUE ABARCA

El flujo de informacion

La informacion es lo que mantiene el flujo logistico abierto. Las tecnologias de la
informacion parecen ser el factor mas importante para el crecimiento y desarrollo
logistico, donde un sistema de ordenes es el enlace entre la compania, los
proveedores y clientes. El uso de los sistemas EDI (“Electronic Data Interchange”)
para la transmision electronica de datos entre ordenadores es uno de los mayores
avances en este campo. Consiste en el envio y recepcion de documentos con
medios telematicos con el fin de posibilitar su tratamiento automatico. Este
sistema pretende que el emisor y receptor de un determinado documento
comercial puedan ser directamente los respectivos ordenadores centrales,
ganando asi tiempo y evitando errores.

El mantenimiento de los equipos

La logistica de sistemas estudia los sistemas complejos como los equipos de
produccion de una fabrica, una flota de buques o aviones formados por gran
numero de componentes, cuyo fallo puede ser causa de graves trastornos bajo el
punto de vista de sus garantias de fiabilidad o probabilidad de funcionamiento en
condiciones, mantenimiento de los equipos en condiciones de funcionamiento
correcto y adaptacion de los mismos a los requerimientos del mercado.

Document: MOOC Agrosmart Global
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aquellas areas especialmente concebidas para el desarrollo de actividades relacionadas con

la logistica, el transporte y la distribucion de mercancias en el trafico nacional e
internacional.

Reciben diversas denominaci,ones, tales como ZAL (Zona de Actividades Logisticas), CT
(Centros de Transporte), HUB S, etc. Este concepto es extensivo a todos los medios de
transporte.
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o OPERADORES LOGISTICOS:

Tipo de empresa dedicada a la prestacion de servicios logisticos (las actividades de
aprovisionamiento, produccion y distribucion.) Ofrece una gama de servicios muy amplia,
desde la distribucion fisica, almacenaje, gestion de stocks, a la facturacion o el
merchandising.

Las principales ventajas son: economia de inversiones, transferencia de costes,
profesionalizacion del servicio y flexibilidad de recursos.
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o LOGISTICA INVERSA:

Proceso de proyectar, implementar y controlar un flujo de materia prima, inventario en
proceso, productos terminados e informacion relacionada desde el punto de consumo hasta
el punto de origen, de una forma eficiente y lo mas econémica posible, con el propodsito de
recuperar su valor o el de la propia devolucion.

La logistica inversa se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y
residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos de inventario,
devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios estacionales. Incluso se adelanta
al fin de vida del producto, con objeto de darle salida en mercados con mayor rotacion.

Venta al por . .
menor

Distribucién
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COMERCIO ELECTRONICO:

Segun la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), se trata de “la produccion, distribucion,
comercializacion, venta y entrega de bienes y servicios por medios electronicos".

En funcidn del entorno tecnoldgico en el que se desarrolla la actividad comercial:

* Comercio electronico abierto: las transacciones se realizan en medios abiertos de
comunicacion (Internet).

* Comercio electrénico cerrado: las transacciones se realizan en medios acotados, a los que
solo hay acceso mediante acuerdo y habilitacion.
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LA LOGISTICA: INCOTERMS 2020

Se tratan de normas internacionales que regulan los términos comerciales en transacciones
de comercio internacional. Su objetivo es determinar la transmision de los riesgos de cada
parte, asi como distribuir los gastos de una operacion.

;QUE REGULAN?

;QUE NO REGULAN?

La entrega de la mercancia

El pago y sus modalidades

Transmision de los riesgos

La propiedad de la mercancia

Distribucion de los costes

El derecho aplicable para las cuestiones no
contempladas por los Incoterms

Tramites documentales

Document: MOOC Agrosmart Global
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“FAS” / “Free alongside ship” / “Franco al costado del buque”:

FAS
FREE ALONGSIDE SHIP/FRANCO AL COSTADO DEL BUQUE

!

+ +
= -y E—// ﬂ%% ?;h

(I (
Lugsr de
Llugar de doscorgs
carga Puerto Puerto Thadporss
Trassporte prmcpal
prmcipat

COSTES IMPORTADOR

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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“FOB” / “Free on board” / “Franco a bordo”:

FOB
FREE ON BOARD/FRANCO A BORDO

]
-+~
. |
%.m%‘“ o ™

Puerto Pucrto

E) &

COSTES IMPORTADOR

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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“CFR” / “Cost and freight” / “Coste y flete”:

CFR
COST AND FREIGHT/COSTO Y FLETE

lugae do tegar se
s Puerto oy

Tramporte Puerto Sooneporte

prmcipal prevapal

COSTES IMPORTADOR |

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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INCOTERMS 2020 - INCOTERMS POLIVALENTES: EXW, FCA, CPT,

CIP, DAP, DAT, DDP

“EXW” / “Ex - works” “Franco fabrica”:

COSTES IMPORTADOR

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR

EXW
EX WORKS/EN FABRICA
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“FCA” / “Free carrier” / “Franco transportista”:

FCA
FREE CARRIER/FRANCO TRANSPORTISTA (PORTEADOR)

o2 (0
= o
Puerto Yaprde
Cocar o
Transport
prvcigal
COSTES IMPORTADOR
RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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“CPT” / “Carriage paid to” / “Transporte pagado hasta”:

CPT
CARRIAGE PAID TO/TRANSPORTE PAGADO HASTA

g i g,"

B [
e
.
Puerto
Luger do Luga do
arga descarga
Tramiporte Transporte
principa prireipal

COSTES IMPORTADOR
COSTES IMPORTADOR J

RESPONSABILIDAD IMPOR TADOF
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“CIP” / “Carriage, insurance paid” / “Transporte y seguro pagado hasta”:

cip
CARRIAGE AND INSURANCE PAID TO/TRANSPORTE Y SEGURO PAGADOS HASTA

lugar de Lugar da

carga descargs
Trancporte Transports
principal prncpsl

COSTES IMPORTADOR '
COSTES IMPORTADOR l

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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INCOTERMS 2020 - INCOTERMS POLIVALENTES: EXW, FCA, CPT,

CIP, DAP, DAT, DDP

“DAP” / “Delivered at place” / “Entregado en un lugar”:

DAP
DELIVERED AT PLACE/ ENTREGADA EN LUGAR

COSTES IMPORTADOR

COSTES IMPORTADOR '
COSTES IMPORTADOR .

RESPONSABIUDAD IMPORTADOR
RESPONSARILIDAD IMPORTADOR

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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“DPU” / “Delivered at place unloaded” / “Entregado en lugar descargada’:

DPU
DELIVERED AT PLACE UNLOADED /ENTREGADA EN LUGAR DESCARGADA

" gl ¥
Sannre H ‘ll- -ll%
[ 82,
u""‘:‘:‘:':-'p ::fgn:w ,:.‘;"f‘_‘:’,“': X DISCARGADA
ptincpel

OIS ARGADS

COSTES IMPORTADOR l
COSTES IMPORTADOR l

RESPONSABILIDAD IMPORIADOR

RESPONSARI LIDAD IMPORTADOR
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“DDP” / “Delivered duties paid” / “Entregada derechos pagados”:

DDP
DELIVERED DUTY PAID/ENTREGADA DERECHOS PAGADOS

4~
-~ -
o B %_., -_%
i m (D

COSTES IMW)RTAMRJ

RESPONSABILIDAD IMPORTADOR
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Las operaciones comerciales tienen 3 vertientes:

Vertiente comercial: movimiento de bienes y
servicios

Vertiente financiera: movimiento de dinero
Vertiente documental: documentos

comerciales/financieros que regulan la
transaccion.
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Algunos de los aspectos que influyen en la eleccién del medio de cobro/pago son:

METODOS DE COBRO-PAGO: ELECCION DEL MEDIO UTILIZADO. @

Importe de la operacion.

Nivel de relaciones vendedor - comprador.

Plazo de pago.

Situacion financiera del comprador, seguridades que aporte.
Tipo de producto que se vende y sector.

Coste del medio de cobro/pago.

Situacion financiera del pais del comprador.

Seguridad juridica del pais del comprador.

Distancia geografica entre los paises.

Capacidad de negociacion de las partes.
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uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu DOCUMENTOS FINANCIEROS:

Representan y/o hacen exigible una operacion de pago o cobro. Los mas utilizados en el
ambito internacional son los cheques (bancario y de cuenta corriente), la letra de cambio, el

recibo al cobro y el pagaré.

I TR

bankin | Endel  Ofcns 00 Nemewdecsents
CCC 0128 0631 16 0100010668

! 1 1
ALICANTE AG. 1 IBAN ESS1 0128 0631 1601 0001 0668

AVDA. SALAMANCA, 4
wos  #10.525,23.-# €

mpewpreseovars — Antonio Garcia Garcia uft. Ly
we  Diez mil quinientos veinticinco euros y veintitres céntimos

Alicante a treintay uno =« Enero = 2008
wne FFu 4.509.951'2 | 4200 0]

2aS50995320328% D632 0L000A0E668w 2008
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mm——— Documentos comerciales: permiten al comprador que pueda incorporar la mercancia

legalmente a su proceso productivo o comercial. Los mas usuales son:

Por mar / fluvial / lacustre: Conocimiento de embarque (Bill of lading - B/L -).

Por carretera: Carta de porte (CMR).

Por ferrocarril: Carta de porte (CIM).

Por avion: Air waybill (AWB).

Mensajeria: Resguardo de mensajeria.

Multimodal: Conocimiento de embarque

Postal: Resguardo postal o certificado de envio postal.
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METODOS DE COBRO-PAGO: CORRIENTE DOCUMENTAL.

Documentos comerciales: permiten al comprador que pueda incorporar la mercancia

legalmente a su proceso productivo o comercial. Los mas usuales son:

INFORMATIVOS/AUXILIARES

Factura comercial

Factura consular

Lista de contenido

Factura aduanera

EUR

Resguardo de almacenaje

Certificado de origen

Certificado sanitario/fitosanitario

Certificado de inspeccion

Certificado de pesos

Certificado de pesos

Otros

Document: MOOC Agrosmart Global
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MEDIOS DE COBRO-PAGO INTERNACIONALES TRADICIONALES. @

Se dividen en dos grandes categorias segun sean:

* Medios de pago simple (no documentarios): los documentos comerciales de la operacion
se envian directamente del exportador al comprador, sin pasar por los bancos.

« Medios de pago documentarios: los documentos comerciales de la operacidn se envian a
través de los bancos y se suele condicionar la entrega de esto al pago o a la aceptacion
del pago. Ademas de los comerciales, pueden incorporar documentos financieros.

SIMPLES O NO DOCUMENTARIOS DOCUMENTARIOS

Orden de pago simple

Cheque bancario

Cheque personal

Remesa simple

Adeudos domiciliados en la UE

Remesa documentaria
Crédito documentario
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O SIMPLES o NO DOCUMENTARIOS:

los documentos comerciales se envian
directamente del exportador al comprador

Orden de pago simple
Cheque bancario

Cheque de cuenta corriente
Remesa simple

Adeudo domiciliado en la UE

O DOCUMENTARIOS:
los documentos comerciales se envian
del exportador al comprador
a través de los bancos

Remesa documentaria
Crédito documentario
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T ORDEN DE PAGO SIMPLE
Es el medio de cobro/pago mas utilizado en el comercio internacional. Se trata de una orden
de pago incondicional del comprador a su banco para que pague a un tercero (exportador)
una cantidad de dinero sustraida de sus fondos. El beneficiario no necesita identificarse
personalmente para percibir el importe de la orden.
- Esquema de funcionamiento de la orden de pago ) )
Los costes bancarios seran pagados por

1.- Mercancia y Documentos comerciales el o-rd.en‘ante' -(reglmen OUR), el
beneficiario (régimen BEN) o de forma

EXPORTADOR | ' . ['MPORTADOR | compartida (régimen SHA) donde el
ordenante asume los gastos de su banco
y el beneficiario todos los demas (de su
banco y del intermediario si lo
hubiera).

.

5.- Abono
3.- Adeudo en clc
2.- Orden de Pago

BANCO DEL
IMPORTADOR

BANCO DEL 4.- Instrucciones de pago y traspaso de fondos
EXPORTADOR .
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ORDEN DE PAGO SIMPLE: VENTAJAS Y DESVENTAJAS

O Exportador
* Ventajas
- Agilidad. No implica que reciba/maneje ningin documento

- Coste bajo. Generalmente, el menor de todos los medios de cobro

* Desventajas
- Si envia la mercancia previamente, que no le paguen

O Comprador

* \Ventajas
- Agilidad. No implica que se emita/envie ningin documento

- Coste bajo. Generalmente, el menor de todos los medios de cobro

* Desventajas
- Si paga por anticipado, que no le envien la mercancia

- No le permite disfrutar del float, a diferencia del cheque de cuenta corriente
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ORDEN DE PAGO SIMPLE:
Mensaje SWIFT de una orden de pago. Ejemplo

EWP02C MODULO DE COMUNICACIONES SWIFT/TELEX 07-05-19
EWO02 LISTA DE CAMPOS POR MENSAJE n23262
BANCO: 0049 BANCO SANTANDER OFICINA:4780 MADRID, CANTABRIA, X1
EMISOR: 0049 5494 CENTRAL EXTRANJERO
DESTINO: BKTR US24 DEUTSCHE BANK TRUST COMPANY AMERICAS
MENSAJE: MT103 SINGLE CUSTOMER CREDIT TRANSFE
FEC. ENVIO: 30-04-2019

CAMPO CONTENIDO
108 7000000068521810
20 4780696001005217
23B CRED
32A 190430UsSDB8B20,
338 UsD8820,
50K /00494780887766554433
50K BEAGLE IT SERVICES S.L.
50K CALLE GRAN VIA 62
50K 28013 MADRID
50K ES S B85858585
52A BSCHESMMXXX
57A BIMEMXMMXXX
59 /CLABE021533445566778899
59 FRANCISCO LEON ZUBIKARAI GARCIA
59
59
70 FRA; E-01
71A SHA
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PAGOS TRANSFRONTERIZOS EN LA UNION EUROPEA

En el Espacio Economico Europeo existe un area unica de pagos en euros (Single Euro Payments Area - SEPA) que
da el soporte electronico y contable para realizar pagos electronicos agiles en euros dentro de la UE, asi como
en la moneda de alguno de los paises del Espacio Economico Europeo (Noruega, Islandia y Liechtenstein).

Las comisiones y plazos de ejecucion de los pagos transfronterizos estan reguladas:

COMISIONES:

Pagos dentro de la UE tendran las mismas comisiones que los pagos nacionales equivalentes de igual cuantia en
la misma moneda, pudiendo cobrar comisiones adicionales si no se facilita el codigo IBAN.

Las operaciones en euros o en otra moneda de la UE (siempre que no haya cambio de divisas) se haran en
régimen SHA. Si no, generalmente el banco las realiza en régimen SHA (a no ser que se indique lo contrario).

PLAZOS:

Las operaciones de pago en euros dentro de la UE (y un pago nacional en una divisa de un pais no de la Zona
Euro) ordenadas en el dia , deberan estar al siguiente dia habil bancario en la cuenta del beneficiario.

Si la transferencia se ordena en papel, el plazo se amplia un dia habil bancario mas.

Los bancos pueden cerrar un dia habil bancario, a efectos de transferencias, antes de la hora del cierre de las
oficinas.
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Ventajas y desventajas
CHEQUES: CHEQUE DE CUENTA CORRIENTE.

Conocido como cheque o cheque personal, es un documento QO Operacion de alto riesgo para el exportador:
financiero con un mandato de pago de una persona fisica o « Siremite las mercancias por anticipado, no recibir el cheque
juridica contra la cuenta corriente bancaria donde tiene los « Posible falta de fondos, devolucion

fondos y a favor de un tenedor (beneficiario). « “Yiampoidoramiiaio

* Menor agilidad que la orden de pago. Manejo fisico de documento

Partes que intervienen: + Firmas no autorizadas

« En algunos paises no se pueden utilizar para pagos internacionales
 Librador/emisor del documento financiero: propietario de

los fondos, comprador. O Ventajas/riesgos para el comprador:

* Ventajas:

+ Librado contra el que se emite el documento financiero:
- Tiempo de float

banco donde tiene depositado los fondos el comprador.
- Facilidad de emisién

» Banco del exportador + Riesgo:

T - Extravio, falsificacion
+ Tenedor: beneficiario, exportador.
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CHEQUES: CHEQUE DE CUENTA CORRIENTE.

1143

Documen! t: MOOC Agrosmart Global www.ecommerce-news.es



«iterreg B MEDIOS DE COBRO-PAGO INTERNACIONALES TRADICIONALES. @ INTERREG SU00F.
gs tx: %!; Q % ?AOO%({. Fzg/rggﬁ:);rt Global
@gAl% l;ngMART ecommercenews

European Regional Development

CHEQUES: CHEQUE BANCARIO.

Tipo de cheque que emite una entidad bancaria y debe ser pagado con cargo a sus propios
fondos.

Partes que intervienen:

* Comprador: ordena su emision.

* Banco del comprador/importador: banco emisor o librador.

* Banco del exportador.

* Tenedor: beneficiario, es el exportador.

* Eventualmente: banco corresponsal del banco emisor.
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““““““““““““““““““““ Esquema de funcionamiento del cheque bancario (en la misma
moneda del banco emisor)

1.- Mercancia y Documentos comerciales
| EXPORTADOR | IMPORTADOR |

J
1 >

§ 4.- Cheque bancario a favor ) =
- del exportador g g
>3 5 S
g J > B
O o
: g g 3
g ) < § S
5§ = 5 3
65 - 7.- Abono . e
BANCO DEL v ‘| BANCO DEL
EXPORTADOR & s . IMPORTADOR

~ 6.- Envio del Cheque en gestion de cobro

Es pagadero con los propios fondos del banco emisor porque este previamente ha

adeudado el importe al comprador
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CHEQUES: CHEQUE BANCARIO.

Ventajas y desventajas

Q Ventaja para el exportador

+ Seguridad. Una vez recibido tendra, generalmente, un gran seguridad de cobro

O Riesgos/desventajas para el exportador

« Sienvia previamente las mercancias, no recibir el cheque
* Menor agilidad que la orden de pago. Manejo fisico de documento
* Falta de fondos (raro)

O Desventajas para el comprador
« Sipaga por anticipado, que no le envien la mercancia
* No le permite disfrutar del float, a diferencia del cheque de cuenta corriente

* Extravio
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REMESAS O COBRANZAS

Estan reguladas por la Camara de Comercio Internacional, a través de las Reglas Uniformes
Relativas a las Cobranzas.

La cobranza consiste en la tramitacion de documentos por los bancos de acuerdo a las
instrucciones de cobro que da el exportador, esta tramitacion se hace con objetivo de:

* Obtener el pago y/o aceptacion del importe de la operacion
* Entregar los documentos contra pago y/o aceptacion.
* Entregar los documentos en otros términos y condiciones.

Los documentos a enviar a través de los bancos pueden ser:

* Financieros: letra de cambio, recibos al cobro, cheques, pagarés.

* Comerciales: facturas, documentos de transporte, documentos de seguro de transporte...
(todos los que no sean financieros).

* Ambos tipos a la vez.
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REMESAS O COBRANZAS
Segun el tipo de documento que acompaiie a las remesas, estas pueden ser:

Remesas documentarias: los bancos tramitan documentos comerciales acompanados o no de
documentos financieros.

Remesas simples: los bancos sélo tramitan documentos financieros.
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T REMESA O COBRANZA DOCUMENTARIA
Partes que intervienen:

* Cedente o librador: el exportador.

* Banco del exportador: banco remitente.

* Banco del comprador/importador: banco presentador
* Librador: el comprador

* Avalista: en el caso de las remesas contra aceptacion.

Remesa documentaria contra pago - Cash Against Documents.

También conocida como “pago contra documentos”, se suele utilizar en situaciones de
confianza media entre los actores. Este medio ofrece al exportador mas proteccion que los
medios de cobro simples, pero no da seguridad completa. Tampoco el comprador tendra
seguridad de que la mercancia recibida sea la correcta.
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Esquema operativo de la remesa documentaria, contra pago

ADUANA
1.- Mercancia m
’ EXPORTADOR ‘ - — ‘l IMPORTADOR '
2 £ 9.- Retirada mercancia 4+ £
: 3
o 2
- : -
e g 5 4
P r E S =
» < =] © ©
£ ' 8 o oy
= © o lfl) =
: ) 8
3 © 2
‘3. v 1 w'r
N 7.- Abono de fondos - v -
BANCO v / BANCO
REMITENTE v PRESENTADOR

3.- Documentos e Instrucciones
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REMESA O COBRANZA DOCUMENTARIA: VENTAJAS E INCONVENIENTES

VENTAJAS INCONVENIENTES

Exportador Control de la mercancia hasta el [ Comprador se retrasa en el pago o no paga.
cobro. Coste y complejidad>medios de cobro simple.

Comprador Mejor que un pago adelantado u otros | Paga contra entrega de documentos, por lo que corre
medios de pago mas exigentes. riesgo de que la mercancia no corresponda a lo pactado.
Puede ser la Unica opcion para | Coste y complejidad> medios de cobro simple.
efectuar la venta.
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REMESA O COBRANZA
DOCUMENTARIA CONTRA
PAGO: EJEMPLO

Document: MOOC Agrosmart Global

AMOUNT -USD § 7920000 DATE  February 10 20XX
~CAD - FIRST PRESENTATION - OF THIS BILL OF EXCHANGE

PAY TO THE ORDER OF TERRA NOVA TRADING INC

Seventy-Nine Thousand Two Hundred and 00/100 US DOLLARS

10 IMPORTADORA DE ALMENDRAS, S.L TERRA NOVA TRADING INC
JUONA (ALICANTE) =
SPAN =
AUTHORIZED SIGNATURE

NO: 18143 /23600

DATE  Fetruary 8 20XX

GENTLEMEN

WE MAVE ENCLOSED DRAFT NO. 18143 / 23600 AND DOCUMENTS LISTED BELOW FOR COLLECTION
G Comm  USDA Fumigetion Lab Atax wavn Cramt. Palet Fum  Pryte  Sarmon

Ladng Invexe Cont Cen. Can Cant Cant Cen Cen

» \J 1 1 1 1 1 1 1 1

DELIVER DOCUMENTS AGAINST PAYMENT OF SIGHT DRAFT,

ALL CHARGES FOR ACCOUNT OF DRAWEE

DO NOT WAIVE CHARGES AND DO NOT DELIVER DOCUMENTS UNLESS FULL PAYMENT IS MADE
PROTEST FOR NON-PAYMENT.

PRESENT ON RECEIPT OF DOCUMENTS

ADVISE NON-PAYMENT BY FAX GIVING REASONS.

ADVISE PAYMENT BY FAX

PLEASE REFER ALL QUESTIONS CONCERNING THIS COLLECTION TO:
TERRA NOVA TRADING INC PHONE. 510-547-8151 FAX 5105478155

INSTRUCTIONS: PLEASE REMIT FUNDS VIA WIRE TRANSFER TO BENEFICIARY'S BANK:
CITY NATIONAL BANK

555 South Flowsr Street, 24th Floor
Los Angeles, CA 80071

TERRA NOVA TRADING INC Attention wire decartment
AC: 450 °
- FOR ACCOUNT OF TERRA NOVA TRADING, INC.

AUTHORIZED SIGNATURE SWIFTCODE: CINAUSSL

SUBJECT TO THE "UNIFORM RULES FOR COLLECTIONS® INTERNATIONAL CHAMBER OF Mmi
1695 REV. PUBLICATION NO. 522 PLEASE QUOTE OUR REF. NUMBER 18143 / 23800
SPONDENCE
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R REMESA O COBRANZA DOCUMENTARIA

Remesa documentaria contra aceptacion.

Es una remesa que va acompanada de una letra de cambio, pagaré o recibo al cobro. Asi
pues, los documentos se entregan al importador una vez acepte la letra que acompana la
remesa, pagadera a un plazo determinado.

* Letra de cambio: documento con orden unilateral de un vendedor a un comprador para
que pague (o acepte la deuda y mas adelante pague) una determinada cantidad de dinero
que le debe. Esta regulada legalmente.

* Pagaré. Promesa pura y simple de pagar una determinada cantidad de dinero (por parte
de un deudor - el comprador -- a favor de un acreedor - el vendedor --). Esta regulado
legalmente.

* Recibo al cobro. Es un documento no formal, que contiene informacion similar a la de la
letra de cambio y que, al igual que esta, emiten los vendedores y pasan al cobro a los
compradores.
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Esquema operativo de la remesa documentaria, contra aceptacion

AGROSMARTglobal
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EXPORTADOR

2.- Documentos (con letra a plazo) e Instr.

4

10.- Abono

<

BANCO
REMITENTE

ADUANA

1.- Mercancia m
1 '

.| IMPORTADOR

7.- Retirada mercancia \

8 o
|l 8 3
E © Q.
AR E
sl 2|15
- o -
o O o

8 o
EI| 2] |2
© g S
() =2 .
ko) 3 -g
o (@) @
20 S| || 8
a © <
a',- Ay 4 1 v lf).

‘ 9.- Abono de fondos
" J BANCO
PRESENTADOR

4.- Aviso llegada Remesa

|

3.- Documentos (con letra a plazo) e Instrucciones
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REMESA SIMPLE

Instruccion del exportador al banco para que obtenga un cobro o su aceptacion,
acompanandose exclusivamente de documentos financieros (los documentos comerciales
seran enviados directamente del vendedor al comprador).

La Remesa simple puede ser:

* Con vencimiento a la vista (a la presentacion de la letra al cobro).
* Con vencimiento a un cierto plazo futuro, determinado en la letra.

Dentro de este Ultimo caso, encontramos:

* Sin necesidad de aceptacion por el librado.
* Contra aceptacion por el librado.
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e s REMESA SIMPLE
VENTAJAS INCONVENIENTES
Exportador Certeza en el vencimiento del cobro |Riesgo de impago.
(vencimiento de la letra). Coste y complejidad>otros medios de cobro
Facilita la financiacion de su banco. simple.

Presentacion bancaria al cobro.

Comprador Disponer de la mercancia sin haber tenido que | Coste y complejidad> otros medios de cobro
pagar. simple.
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REMESA SIMPLE
Esquema operativo de la remesa simple, contra pago

1.- Mercancia y Documentos comerciales

_EXPORTADOR | | > Frormoer
S 1 o1 I y 2
2 9 8
® E o
; £ :

o :
) o S )
5 g gl IE | s
= 6 7] ', 3]
g © [To} .‘g
: g :
N = &
N ., 1
v o o - Ly 1 2
‘ 7.- Pago o
BANCO v BANCO
REMITENTE PRESENTADOR

3.- Envio del efecto financiero al cobro
e Instrucciones
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Ejemplo de tipo de letra de cambio informal usada en remesas

internacionales
bp [[BILL OF EXCHANGE |
4120 MADRID ' Y USD 137.382.-
December 28th, 2010 March 28th, 2011
FOR THIS BILL OF EXCHANGE YOU WILL PAY AT THE INDICATED MATURITY TO THE ORDER OF
[US DOLLARS ONE HUNDRED THIl
~UTY J ) Py pores T ———
e e DRAWN UNDER: »
BP Oil Espafa
Avenida de Barajas, 30. INAME AND ADDRESS OF DRAWEE: P OIL ESPARA, S A.
Parque Empresarial Omega, Y3
Edificio D. 3‘::;:;&’0” CORPORATION ’ ﬂ
28108 Alcobendas (Madrid). / ;
......... CHINA
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ADEUDO DOMICILIADO EN LA UE

Instruccion de un vendedor, transmitida bancariamente, para que se realice un adeudo al

comprador y sea abonado a su favor. Son procedimiento de cobro como las “domiciliaciones
de recibos” en el mercado interno (electricidad, teléfono, etc.).

Aunque la iniciativa del cobro la toma el vendedor (como en las Remesas) este debe contar
previamente con un mandato escrito del comprador, es decir, una autorizacion del adeudo
correspondiente en su cuenta, segun unos formularios preestablecidos.

Existen dos sistemas de adeudos domiciliados en la UE, el sistema central (CORE o estandar)
para todo tipo de usuarios, y el sistema interempresarial (B2B), para usuarios empresariales.
Este segundo es de funcionamiento mas agil, con plazos de devolucion menores.
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ADEUDO DOMICILIADO EN LA UE

VENTAJAS INCONVENIENTES
Exportador Mandato firmado de autorizacién expresa | Riesgo de impago al prestar el servicio/enviar el
del adeudo por el comprador. producto por anticipado.
Control del momento de cobro. Gestidn para conseguir el mandato y tramitarlo
Comprador Simplicidad. Eventualmente, algin adeudo indebido que exija su
Coste inexistente o minimo. devolucion
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““““““““““““““““““““ Esquema operativo del adeudo domiciliado en la UE

uuuuuuuuu

1.- Mandato/autorizacion adeudo

' vewpeoor | COMPRADOR |
s B 1! 2.- Mercancia y Documentos comerciales 1
©
2
] S
8
3 o o
= 4 5
S = p
A :
B 3
£ <
& 0
v 6.- Proceso de pago por SEPA .
BANCO DEL —S_pA—— BANCO DEL
VENDEDOR g . | COMPRADOR

4.- Proceso de la instrucc. de adeudo por SEPA
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MANDATO DE ADEUDO DOMICILIARIO
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CREDITO DOCUMENTARIO

Estan regulados por la CCl a través de las Reglas y Usos Uniformes relativos a los créditos
documentarios.

Se trata de un medio de cobro complejo que permite gran variedad de posibilidades. Grosso
modo, se trata de un compromiso irrevocable de un banco (el del comprador) de hacer
frente a un pago a favor de un beneficiario (el exportador), siempre que este ultimo cumpla
dos condiciones:

* Que haya entregado los documentos comerciales y financieros (si aplican), requeridos.

* Dentro de unos plazos establecidos.

Se utiliza en caso de alta desconfianza del vendedor hacia el comprador, siendo el medio de

cobro que mayor proteccion ofrece a los exportadores. No es habitual en pequenas
operaciones, por coste y por tramitacion requerida.
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CREDITO DOCUMENTARIO

En el caso de un crédito documentario confirmado, este cuenta con un compromiso
adicional de otro banco, cuya solicitud deberia aparecer en el mensaje de apertura emitido
por el banco emisor, lo que se denomina confirmacion. En este caso, el compromiso del
banco confirmador (que suele ser del exportador) es el mismo que el del banco emisor,
quedando obligado en los mismo términos. Siempre actuara “sin recurso” y si nunca llegara
el pago del banco emisor, no podria reclamar la devolucién al exportador.

El propdsito de la confirmacion, que es solicitada por los exportadores, suele ser:

- Cubrirse de la posible insolvencia del banco emisor (riesgo bancario).
- Cubrirse de la posible insolvencia del pais del banco emisor (riesgo pais).

Estos riesgos seran, por tanto, asumidos por el banco confirmador, que cobrara por ello una
“comision de confirmacion”. El banco cubrira el riesgo bancario y el riesgo pais asumido a
través de polizas de seguro especificas para ello, si asi lo desean. También pueden hacerlo
con su propia evaluacion de riesgo.

1164

www.ecommerce-news.es



iterreg E MEDIOS DE COBRO-PAGO INTERNACIONALES TRADICIONALES. @ INTERREG SUDOE.
s. 'l t} {\ ?A%%é?g/rggfr?;rt Global
L ecommercenews
e CREDITO DOCUMENTARIO

Modo de utilizacion del crédito documentario:

- Pago a la vista (de los documentos conformes): Es un pago al contado. El banco debe pagar
al momento de la presentacion conforme.

- Pago a plazo diferido. Lo habitual es que se establezca un plazo concreto (60, 90 dias...),
contando a partir de la fecha de un determinado hecho, en concreto, es usual que sea
pagadero a un cierto plazo desde el embarque. P. ej., “a 20 dias fecha de embarque” . Este
pago a plazo diferido podra ser utilizable por aceptacion (donde hay por medio un efecto
financiero) o por negociacion (donde el banco designado adelante (negocie) el CD al
descuento.
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Esquema operativo (de crédito documentario a la vista, disponible en
el banco emisor)

1.- Contrato de Compraventa

\.
[ 13.- Mercancia |
| 5.- Embarque de la mercancia gzzzzga . !

IEXPORTADOR | l IMPORTADOR '
' 12.- Documentos

4

10.- Pago

2.- Solicitud del C/D
11.- Entrega de Documentos |

9.- Pago
6.- Entrega de Documentos
4.- Aviso de apertura del C/D

4 1 I3.— Emisién del C/D tras analisis riesgo g &

BANCO
EMISOR

BANCO
AVISADOR

N J
N
‘ 7.- Envio de Documentos : y

' '8.- Examen de documentos y pago
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Los plazos del crédito documentario:

Para que se pueda dar uso al crédito documentario, habra que estar muy atentos al
condicionado que en él aparece, ya que los bancos son muy estrictos en el uso de esta
herramienta.

Asi, el plazo de vencimiento es un plazo obligatorio, que establece la fecha maxima hasta
la cual el banco mantiene su compromiso y el beneficiario puede cumplir con el
condicionado del crédito documentario.

El plazo para el embarque es la fecha maxima para el envio de las mercancias y no es
obligatorio.

Plazo entre embarque y presentacion de documentos (en el lugar de presentacion)
tampoco es obligatorio pero, si no se indica, sera de 21 dias naturales tras la fecha de

embarque.
Ejemplo de C/D:
Fecha max.
Apertura C/D embarque Expiracién
30/01 20/03 30/03

Plazo entre embarque y presentacién de documentos: 10 dias (naturales)
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XXFEROL 12:12:19 LOGICAL TERMINAL 5090M03
T $700 I1SSUE OF A DOCUMENTARY CREDIT PAGE 00001
FUNC CAINPOL

MSCACK( 11 F2ICAINESOUXXIS4944T439) (4:{177:0002011212)(45310)

BASIC HEADER 0l CAINESIONXXX 2449 447439

APPLICATION WEADER I 700 BECHCRBIXYIC

USER NEADER SERVICE COOE
BANK. PRIONITY
MSC USER RET,

SEQUENCE OF TOTAL 7: 1 /72

FORX OF DOC CREDIT 40A: IRREVOCABLE
DOCUMENTARY CREDIT NUMBER 20:  OPR-CIO006845

DATE OF ISsum 31C:  XX0201

APPLICABLE RULES 40E: UCP LATEST VERSION
DATE AND PLACE OF EXPINY 31Dr  XXO0414 CMINA
APPLICANT 50: BOLSOS PICON S.L.

CERVANTES |
02640 ALMANSA
ALBACETE SPALIN

BENEF ICIARY L2 2 ARTS A CRAFTS INP. EXF. COR
13, WORTHEN IMONGSHAN ROAD
BANGINOU 310003 CHINA

CURRENCY CODE, AMOUNT 3I8: USDIT,I04,26

NAXIMUM CREDIT AMOUNT I98:  NOT EXCEEDING

AVAILABLE WITH ST 41Ac  BANK IN CHINA BY PAYMENT
PANTIAL SHIPMENTS 3P ALLOWED

TRANEGHIPMENT 437:  ALLOWED

PORT OF LOADING/AIRPORT OF  44E: CHINA PORT

DEPARTURE

PORT OF DISCHARGE/AINFONT t VALENCIA PORT SPAIN

OF DESTINATION

LATEST OATE OF SHIPMENT 44C:  xXX0230
DESCRIPTION OF GOODS ANO/OR 435A:¢ CIF VALENCIA PORT SPAIN
SERVICES COVERING:

2060 DOXENE, 500 S.M. OF PAPER STRAN
BOODS AND ROLLS AS PER SALES CONFIRNATION
WO F9CHM-I 983

MARES: BOLSOS PICON

DOCUMENTS REQUIRED 46Ar +COMMERCIAL INVOICE, SIGNED AND STAMPED
BY THE BENEFICIANY, IN ¢ ORIGINALS ANO 1
cory

SPACKING/WEIGHT LIST, SIGNED BY THE
BEMEFICIARY, STATING RELATED INVOICE
NUNBER, & ORIGINALS AND I COPY-MARKS:
BOLSOS PICON

+INSURANCE POLICY OR CERTIFICATE, ONE
ORIGINAL AND ONE COPY COVERING ALL RISKS
SBUBJECT TO INSTITUTE CARGO CLAUSES (A)

DO 1/1/702, WAR RISKS SURJECT TO INSTITUTE
WAR CLAUSES (CARGO) DO 1/1/82, AND
INSTITUTE STRIKE CLAUSES (CARGO) DO
1/1/82 ISSUED FOR 110 PCT VALUR OF COODS
(SAME CURRENCY OF L/C) ISSUED IN
NECOTIABLE FORM. CLAIMS PAYABLE IN SPAIN,
STATING AGENCY/OFFICE/COMPANY KANED IN
SPAIN TO PAOVIOE AMOUNT OF CLAIMS IF ANY,
SCERTIFICATE OF ORIGIN GSP FORN ‘A
ISSUED BY OFFICIAL AGENCY OR CHAMAER OF
COMNERCE, DATED PRIOR OR THE SANE DATE
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COMPARACION MEDIOS DE COBRO/PAGO
Confianza
del Seguridad
Iniciativa " exportador/ | parael
del proceso Cosle Velocidad vendedor exportador /
hacia vendedor
el comprador
Orden pago simple Importador Bajo Alta Alta Baja
HRAIS REGCaD Importador Bajo Media Alta Baja
Chegue Ge s Importador Bajo Media Muy alta Muy baja
corriente
Remesa simpie Exportador Medio Media Alta Baja
Aessaa el |l odor Medio Media Mas bien alta | Mas bien baja
en la UE
Remesa documentaria Exportador Alto Lenta Media Media
Crédito documentario Importador Muy alto Muy lenta | Baja Muy alta
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MERCADO B2C: EL MOMENTO DEL PAGO ES LA HORA DE LA VERDAD EN EL TUNEL DE
CONVERSION.

Alcance: Se trata de buscar medios de
Seguridad pago utilizados por la mayoria de los
compradores.

Atencion
al cliente

Usabilidad | Precio Alcance

Cards Servicio al cliente: Si hay problemas

3D-Secure lo mejor es que esté integrado y tenga
un soporte técnico (Magento).

PayPal

Bitcoin Rule of thumb: Cuantos mas medios
de pago tengamos mejor. Pasando de

Amazon Pay tener de 2 a 3 medios de pago

podemos incrementar las ventas de un
63% a un 72%.

Corner Billing
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3D SECURE

3D Secure

2 5

20

=

Customers enter their Customers enter an Payment is released.
card information. additional security
measure:
» Password
+ TAN
@ 10NOS + Biometric data
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Checkout

ORDER DATE TOTAL PAYMENT METHIE
67 January 4, 2015 25.00 8 Bitcoin/Alteoin

Bitcoin Payment System

0.00326073 &1c

BITCOIN Payment Successfully
Received!

04 January 2015

Order Details

Product Total
Teshirt <1 25008

Cart Subtotal:
Shipping:
Payment Method:

Order Total:

25008
Free Shipping
Bitcoin/Altcoin

25008
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IPSP (INTERNET PAYMENT SERVICE PROVIDER)

o

Visibor Pevsonal account

P.\ﬁMM{" processor

| Pay online | transaction r‘vquusl > E |

Payment gateriay
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O Concepto: diferencias en el valor de las transacciones a consecuencia de las
variaciones de los tipos de cambio

U El riesgo de cambio puede afectar tanto negativa como positivamente al
resultado de la operaciéon

RIESGO DE CAMBIO NO EQUIVALE A PERDIDA
OBJETIVO: NEUTRALIZAR LA, posible, INCIDENCIA NEGATIVA
O Hay riesgo de cambio: siempre que la operaciéon esté en moneda no habitual

O Siempre hay riesgo de cambio entre paises con distintas monedas: alguno de
los operadores tendra riesgo de cambio, y puede que los dos

O Hay riesgo de cambio, para un operador espanol, siempre que la transaccién
no esté denominada en euros
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O Implica tener pagos e ingresos en la misma divisa, lo que permite mitigar el
riesgo de cambio

Q Dificil de instrumentar con exactitud. Se pueden conseguir coberturas
parciales

O Gestion profesional. Necesidad de poder manejar:
* Cuentas en divisas
 Endeudamiento en divisas
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Exportaciéon: endeudarse en la divisa que se va a recibir y venderla al contado

por euros
Comprador =---====- e
Cambio USD - EUR y utilizacién
3| usD

Exportador - e e ey

@ Endeudamiento en USD @ usSD
Banco I, 4
0. Operacion de exportacion en USD, con cobro aplazado. Situacién de riesgo de cambio
1. Endeudamiento en USD
2. Venta de los USD, con compra de EUR que el exportador puede utilizar desde el inicio
3. Se reciben los USD
4. Se cancela el préstamo recibido

O Se sabe desde el principio el importe que se va a recibir de la operacion, en EUR

O Da lo mismo como esté la cotizacion del USD al vencimiento. Se ha eliminado el riesgo
de cambio
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Importacién: endeudarse en euros, adquirir la divisa spot y depositarla al”

plazo de vencimiento.

Vendedor === --==mmmmmmmmmmmm ooy
Cambio EUR - USD

Importador @ -------------------------------- -

Endeudamiento en EUR Depésito en USD EUR @

Banco @ & @

Endeudamiento en EUR

Venta de los EUR, con compra de USD

Se hace un depésito en USD al plazo de pago
Se cancela el préstamo tomado en euros

Se retiran los USD del dep6sito

Se realiza el pago en USD

COhONO

usp (s)

Auso ®)

Operacion de importacion en USD, con pago aplazado. Situacion de riesgo de cambio

(O Se sabe desde el principio el importe que va a costar la operacién (los euros que se toman

prestados + intereses)

Q Da lo mismo como esté la cotizacion del US%gI vencimiento. Se ha eliminado el riesgo
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O Compra o venta de divisas en el mercado forward: para entrega o liquidacién a
mas de 2 dias de mercado

QO Se fija el tipo de cambio hoy, pero se aplica en un momento futuro
U Tipo de cambio a plazo o forward

O Contratantes:
* Empresas y particulares, con:
* Entidades bancarias

O Las cantidades a contratar no son estandar
O Las fechas de liquidacién tampoco son estandar. Habitualmente hasta un afo
O Las cotizaciones a plazo:

* no coincidiran con las spot en el momento de la contratacion del forward

* no coincidiran con las spot al vencimiento del forward
* no son un predictor de las cotizaciones spof al vencimiento del forward
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Son TIPOS DE CAMBIO,
que se fijan HOY,
para aplicarse en un momento FUTURO

Permiten ELIMINAR LA INCERTIDUMBRE
de exportadores/importadores

O Los tipos forward son distintos para cada plazo: 1 semana, 1 mes, 3,
meses... y fechas intermedias. Hasta, habitualmente, 1 afo

Q La cotizacion puede presentarse, también, como en el mercado spot:
* de forma indirecta o directa
* y habra un tipo de cambio comprador y vendedor

O Puede contratarse por la totalidad del importe de la operacién comercial, o por
una parte
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El seguro de crédito y el seguro de
caucion son productos totalmente distintos,
aunque suelan ser ofrecidos por el mismo tipo
de aseguradora y que se ejerciten en caso de ~

incumplimiento de una de las partes. QJ

Vendedor

Primas Productos

y servicios Pago de
(erédito productos

Seguro comercial) y servicios

El seguro de crédito es un producto que permite

que el tomador se proteja frente al riesgo de g%‘ O
impago de aquellas cuentas que tiene pendientes |

de cobrar, y que emanan de transacciones A %
comerciales a crédito. Asegurador Comprador

Se trata de un mecanismo para cubrir el impago
o insolvencia definitiva por parte del deudor
cuando se ha llevado a cabo una transaccion con
aplazamiento de dicho pago.
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EMPRESA
ASEGURADA
(PROVEEDOR)
5]

Indemnizacién por
créditos impagados

Contrato de
seguro de crédito

€

Evaluar la fortaleza financiera,
cobrar créditos impagados
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SEGURO DE CREDITO:

La prevencion: gracias a los analisis de riesgo de impago proporcionados por la aseguradora,
de forma que el tomador puede determinar la conveniencia de otorgar crédito a sus clientes
comerciales.

El recobro: mediante el cual la aseguradora pone en marcha mecanismos para lograr que
una cuenta impagada sea saldada por el deudor del tomador.

La indemnizacién al tomador: la cual concurre en el momento en que el impago del deudor
se vuelve definitivo debido a la insolvencia de éste o cualquier otro motivo que haga
imposible el cobro de la cuenta pendiente de cobrar.

1185
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SEGURO DE CAUCION:

También conocido como seguro de garantia, es un
producto a través del cual, el asegurador, se obliga a
indemnizar al asegurado en aquellos casos en los que,
el tomador del seguro, incumpla con sus obligaciones
legales o contractuales.

Este tipo de seguro tiene lugar cuando una de las
partes de un contrato exige a la otra una garantia para
responder del cumplimiento de sus obligaciones. De
hecho, se trata de una modalidad de seguro muy
habitual en los contratos con la Administracion
Publica, aunque se utiliza en muchos otros casos.

AERONAVEG
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SEGURO DE CAUCION:

Modalidades de seguro de cauciéon como, por
Asegurador
Emisién

ejemplo: (—"
* Garantias de licitacion o ejecucion a favor de garantia

de la Administracion. ) Ptiza de
¥ Caucion Asegurado o
* Garantias de distinto tipo a favor de un _g beneficlario
privado. Solicitud
4 )

de garantia

* Afianzamiento de cantidades anticipadas en

la construccion y venta de vivienda. Tomador del Seguro

’ 0 contratante
* Poliza en garantia de las obligaciones

contraidas ante las autoridades aduaneras.
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Politica comercial - medidas que
regulan los flujos de comercio exterior

Teoria econdmica clasica:

* Libre comercio - facilita los intercambios
comerciales (enfoque dominante)

* Proteccionismo - restringe los intercambios
comerciales

1189

Document: MOOC Agrosmart Global www.ecommerce-news.es



iterreg E NORMATIVA ADUANERA: PRINCIPIOS BASICOS Y CONCEPTOS INTERREG SUDOE
SUdoe UUUUUUUUU °" CLAVE SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global
AGROSMART

global

European Regional Development Fund

ecommercenews

INSTRUMENTOS DE POLITICA COMERCIAL:

* Aranceles
* Medidas de Economia

Arancelaria /_\
De forma

discriminatoria

Medidas
Arancelarias

Instrumentos
de Defeqsa Puaden
Comercial convertirse en
BARRERAS Con falta de
I lransparencia
* Restricciones cuantitativas \ COMER9|ALES
(cuotas, licencias no Sl se aplican

automaticas, etc.) Sin respetar
* Formalidades aduaneras, normas

Medidas no i:xs;)epeocdiciig:\‘es previas / internacionales

arancelarias - Reglamentaciones
comerciales

* Normas técnicas

* Medidas Sanitarias y

Fitosanitarias /

l

Reglas de
origen
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ARANCELES: CONCEPTO Y USO

Derechos de aduana
sobre las mercancias que
son objeto de comercio
exterior

-Sobre Importaciones
(mas frecuentes)

- Sobre Exportaciones
(cobrando importancia en la
actualidad)

1191

* Proteger a las industrias
nacionales

* Incrementar los ingresos de
los Gobiernos

* Incentivar/Desincentivar el
consumo

perdiendo relevancia como
mecanismo regulador del
comercio internacional
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ARANCELES: PRINCIPIOS BASICOS GATT (1947) - OMC

Proteccion de la produccion nacional con * Restricciones cuantitativas sélo en
aranceles (transparentes, predecibles) especiales circunstancias

Consolidacion de aranceles (compromiso de no
incrementarlos).

Tendencia a la baja (Rondas de negociaciones)

B Uniones Aduaneras, Acuerdos de Libre
Trato de Nacion mas Favorecida (no Comercio

discriminacion entre paises). Excepciones: « Preferencias para los paises en
) desarrollo (Clausula de Habilitacion)

Trato Nacional (no discriminacién entre

productos nacionales y de importacion)
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ARANCELES: TIPOS DE ARANCELES

- Ad valorem: 5%

- Especificos: 100 €/tn

- Mixtos: 5% + 20 €/100 Kg

- Compuestos: Ad valorem % con (Max — Min)

Consolidados (OMC)
Aplicados

Convencionales, Auténomos, Preferenciales (bilaterales)
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ARANCELES: TIPOS DE ARANCELES

[Consolidados ]

Tipos maximos comunicados a la OMC con el compromiso de no elevarlos.

Son el resultado de las distintas negociaciones multilaterales

[Aplicados ]

Realmente utilizados. Pueden ser distintos, pero nunca superiores a los
consolidados.

La aplicacién de derechos superiores a los consolidados requiere
compensaciones
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ARANCELES EN EL MUNDO

g

$

F

F

Todosles  Todes les Todesles  Brasd China Indiz

Miembros patses patses en
delaOMC desarrollados  desarrollo
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~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ARANCELES EN EL MUNDO

[Paises desarrollados ]

« El arancel aplicado promedio es bastante bajo
» Idéntico o muy similar al consolidado < no tiene margen de maniobra

para redefinir su politica arancelaria. Si quieren elevar sus aranceles
aplicados por encima del consolidado deben ofrecer compensaciones
al resto de los miembros de la OMC

[Paises en desarrollo ]

* Nivel promedio de aranceles aplicados es mas alto
» Suelen aplicar aranceles mas bajos que los consolidados. Pueden ser

distintos, pero nunca superiores a los consolidados - gran margen de
maniobra para modificar su politica arancelaria sin tener que ofrecer
compensaciones (elemento clave en momentos de dificultad econémica)
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Convencionales
(NMF) - Tarifa
Exterior Comun

(
* Auténomos
* SPG - Clausula Habilitacion GATT

* Antiguas concesiones a Moldavia = waiver OMC

Bilaterales (Zonas de Libre Comercio) = articulo XXIV GATT
+ México/Chile/Corea
Pref ial * Euromediterraneos
reterenciales « Estabilizacion (Balcanes)
* EPAs (ACP)
* Andinos (Colombia, Ecuador y Pert) y Centroamérica
« Georgia, Moldavia; Ucrania
* Canada
« Singapur, Vietnam (pendientes entrada en vigor), Japén
« Fase de negociacion (Golfo, MERCOSUR, India, Malasia, Filipinas/

Indonesia, Australia, Nueva Zelanda)
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diterreg E NORMATIVA ADUANERA: PRINCIPIOS BASICOS Y CONCEPTOS @ NTERREG SUDOE

Aplicacién de aranceles €-> clasificacion de productos

[1. Establecer una nomenclatura comun ]

2. Facilitar el comercio internacional —

evitar doble clasificacién al exportar e importar
permitir utilizacion de documentos comerciales internacionales y uniformes

[3. Facilitar negociaciones comerciales ]

4. Otros usos:

Estadisticas; medidas de politica comercial; reglas de origen; impuestos
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CLASIFICACION ADUANERA: SISTEMA ARMONIZADO 1988

* Establecido por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA). 1983.
» Utilizado por mas de 200 paises (solo 170 son partes contratantes).

* Comité Técnico del Sistema Armonizado: modificar, notas interpretativas, resolucion de
disputas.
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CLASIFICACION ADUANERA: SISTEMA ARMONIZADO 1988

Acuerdo vinculantes y forman parte pautas para facilitar la
integrante del SA clasificacién

» Asignacion cédigo numeérico N
« Comprende todas las mercancias

Ventajas + Facil adaptacion para la inclusién de
nuevas mercancias

* Facil localizacion W
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CLASIFICACION ADUANERA: SISTEMA ARMONIZADO 1988
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CLASIFICACION ADUANERA: ESTRUCTURA DEL SISTEMA ARMONIZADO

Seccion | (capitulos 1-5 animales vivos y productos
del reino animal)

Seccioén Xl (capitulos 64-67 calzado, paraguas, flores
artificiales)

Seccion Il (capitulos 6-14 productos del reino vegetal)

Seccion Xl (capitulos
ceramicos, vidrio)

68-70 piedra, cemento,

Seccion lll (capitulo 15 grasas y aceites)

Seccion XIV (capitulo 71 perlas, metales preciosos)

Seccion IV (capitulos 16-24 productos de las
industrias alimentarias, bebidas, tabaco)

Seccién XV (capitulos 72-83 metales comunes)

Seccion V (capitulos 25-27 minerales)

Seccion XVI (capitulos 84-85 maquinas eléctricas)

Seccion VI (capitulos 28-38 productos industrias
quimicas)

Seccién XVII (capitulos 86-89 material de transporte)

Seccion VIl (capitulos 39-40 plasticos y caucho)

Seccién XVIII (capitulos 90-92 instrumentos de optica,
relojeria, instrumentos musicales)

Seccion VIl (capitulos 41-43 cueros y articulos de
viaje)

Seccioén XIX (capitulo 93 armas y municién)

Seccion IX (capitulos 44-46 madera, carbén y corcho)

Seccion XX (capitulos 94-96 muebles,
manufacturas diversas)

juguetes,

Document: MOOC Agrosmart Global

Seccion X (capitulos 47-49 pasta madera, papel y | Seccion XX|I (capitulo 97 objetos de arte,
cartén) antigliedades)
Seccion XI (capitulos 50-63 textiles y sus
manufacturas)
1202

AGROSMARTglobal
INTERREG SUDOE
SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global

o

ecommercenews

www.ecommerce-news.es



diterreg E NORMATIVA ADUANERA: PRINCIPIOS BASICOS Y CONCEPTOS INTERREG SUDOE
Ty .'! ~~ o CLAVE SOE3/P2/E0897

MOOC Agrosmart Global
Yot Qull Tl el

@gAl% l;ngMART ecommercenews

European Regional Development

CLASIFICACION ARANCELARIA EN LA UE
* Sobre la base del Sistema Armonizado cada pais desarrolla su propia clasificacion (divisiones
nacionales: por encima de 6 digitos)

* En la Union Europea: Nomenclatura Combinada (NC) - 8 digitos. Los 6 primeros coinciden con
la division del SA.

* Principal funcionalidad: aplicacion del arancel.

* Reglamento del Consejo 2658/87 sobre nomenclatura arancelaria y estadistica y arancel
aduanero comun (actualizacion anual mediante Reglamentos de la Comision)

1203
Document: MOOC Agrosmart Global www.ecommerce-news.es



UUUUUUUUU NORMATIVA ADUANERA: PRINCIPIOS BASICOS Y CONCEPTOS
Sudoe CLAVE

AGROSMART
global

European Regional Development Fund

NOMENCLATURA COMBINADA - ARANCEL ADUANERO COMUN. EJEMPLO
CAPITULO 18.

Cédigo NC Descripcion Derecho Unidades
Convencion suplementa
al (%) rias
1806 Chocolate y demas preparaciones
alimenticias que contengan cacao
1806 10 - Cacao en polvo con adicién de
azucar u otro edulcorante
1806 10 15 - - sin sacarosa o isoglucosa o con un | 8%
contenido inferior al 5% en peso
1806 10 20 - - sin sacarosa o isoglucosa o con un | 8+25,2€/100
contenido superior o igual al 5% pero | Kg
inferior al 65% en peso
1806 10 30 - - sin sacarosa o isoglucosa o con un | 8+31,4€/100
contenido superior o igual al 65% pero | Kg
inferior al 80% en peso
1806 10 90 - - sin sacarosa o isoglucosa o con un | 8+41,9€/100
contenido superior o igual al 80% en | Kg
peso

Document: MOOC Agrosmart Global
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ARANCEL INTEGRADO DE LA UE: TARIC

O Subdivision adicional de la UE a 10 digitos
O Integra las siguientes medidas

5 Medidas de
Arancelarias > Arancel NMF > p,:,,",';‘::;,:,,>> ‘Economia >
De politica Restricciones Vigilancias s
comercial 'mm' leny Defensa Comercial
De politica oi N IR
agricola agricolas. ‘ﬁ;’;’,‘;’,‘,’,‘.’,‘,’." “exportacion

1205

Documen! t: MOOC Agrosmart Global www.ecommerce-news.es




iterreg E NORMATIVA ADUANERA: PRINCIPIOS BASICOS Y CONCEPTOS @ S;"“Més&'o“

s u d O e C LAVE MOOC Agrosmart Global
gAl(c:',ll}ngMART ecommercenews

European Regional Development Fund

ARANCEL INTEGRADO DE LA UE: TARIC

y2 i\
Finalidad
1. Asegurar la aplicacion uniforme en la UE de las medidas arancelarias,
comerciales y agricolas
2. Herramienta informacion util para los operadores comerciales
3. Facilitar la recogida de datos estadisticos
3 /
Observaciones:
Codigo Descripcion Unidades de medidas comerciales
TARIC (10 de las medida y agricolas que le
digitos) mercancias son de aplicacion
1206
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ARANCEL INTEGRADO DE LA UE: TARIC. EJEMPLO

Cédigo Descripcion Unidades Observaciones
TARIC
1806 90 - Los demas
1806 90 60 - - Pastas para untar que contengan
cacao
1806 90 60 10 - - - en envases inmediatos de Derechos terceros 83% +EA MAX
contenido neto inferior o igual a 1 Kg 18,7%+ADS
Contingente arancelario no preferencial
Derechos preferenciales
Licencia de Importacién
Restituciones Exportacioén
Control sanitario a la importacién
1806906090 | ---las demas Derechos terceros 8,3% +EA MAX
18,7%+ADS
Contingente arancelario no preferencial
Derechos preferenciales
Licencia de Importacion
Restituciones Exportacion
Control sanitario a la importacién
1806 90 70 - - Preparaciones para bebidas, que
contengan cacao
1806907010 |- - - en envases inmediatos de
contenido neto inferior o igual a 1 Kg
1806 907090 | ---las demas
1207
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1906 2001 2003
Nacimiento de la FDA como una Acto terrorista del FDA Bioterrorism Act
agencia federal de proteccion al 11-S
consumidor
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REGISTRO EN LA FDA:

Registro gratis (para comida y bebida)

Necesitan un “US resident agent”. Una persona que funcione como punto de contacto
entre la FDA y la empresa exportadora. La Spain-US Chamber of Commerce ofrece este
servicio.

Renovar el registro cada 2 afos. Hay un periodo de registro en los afos pares.
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En caso de que las autoridades consideren que el producto no puede entrar en EEUU se
procedera a hacer una AD (Administrative Detention).

= Si se ha producido porque el producto tiene un ingrediente prohibido habria que
intentar mandar el producto de vuelta o destruirlo.

= Si se ha producido por un error en el etiquetado habra que corregirlo. Se pueden
imprimir nuevas etiquetas y pegarlas en el producto.

= También se puede hacer una review de la AD si la empresa cree que el producto es
seguro.
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DOCUMENTOS NECESARIOS PARA LA EXPORTACION:

Factura pro-forma Factura comercial
Packing list Documento Unico Administrativo de Exportacion (DUA)
Certificado de Origen Documento de Transporte

Declaracion para el registro y control de exportacion (DEPREX). El documento de INTRASTAT, informe estadistico relativo a las
entradas y salidas de mercancias entre los paises de la Union
Europea.

1212
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SECTOR AGROALIMENTARIO: ENTIDADES FEDERALES Y ESTATALES. REQUISITOS.

La FDA (US Food and Drugs Administration) o Agencia de Alimentos y Medicamentos de Estados
Unidos es una entidad del Gobierno estadounidense responsable de la regulacion de alimentos,
medicamentos, cosméticos, aparatos médicos, productos bioldgicos y derivados sanguineos.

Entre sus funciones o responsabilidades estan:

® Proteccion de la salud publica mediante la regulacion de estandares.
® [nnovacion

® Proveer de informacion médica y alimentaria

® Regular la fabricacion y consumo de tabaco

FDA
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SECTOR AGROALIMENTARIO: ENTIDADES FEDERALES Y ESTATALES. REQUISITOS.

La USDA o Departamento de Agricultura de Estados Unidos es una unidad ejecutiva del
Gobierno Federal de EE. UU.

Su proposito — desarrollar y ejecutar politicas de ganaderia, agricultura y alimentacion.
Entre sus funciones destacan:

® Lucha contra el hambre
® Agencia de conservacion de la naturaleza
® Brinda viviendas y recursos a los sectores rurales

® Responsable de la seguridad de los productos derivados de la carne de res, la carne de
pollo y los huevos.
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REQUISITOS PARA LA EXPORTACION DE VINOS Y OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS EN
EE.UU

En EE.UU., se considera bebida alcohdlica aquella que tiene un contenido alcohdlico superior al
0.5% en volumen. Sin embargo, la normativa aplicable varia segin se trate de una bebida con
un contenido alcohélico igual o superior al 7% o inferior al 7% en volumen.

Estas ultimas, salvo contadas excepciones, deben cumplir con los requisitos establecidos en la

normativa general que se aplica a los productos alimenticios, mientras que las primeras
cuentan con una regulacion mucho mas compleja.
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REQUISITOS PARA LA EXPORTACION DE VINOS Y OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS EN
EE.UU

La principal disposicion federal sobre bebidas alcohodlicas es la Federal Alcohol Administration
Act (FAA) y sus regulaciones de desarrollo, que estan contenidas en el Titulo 27 del Code of
Federal Regulations (CFR).

Alcohol and Tabacco Tax and Trade Bureau (TTB), es la agencia federal que vela por el
cumplimiento de lo dispuesto en el citado 27CFR.

Dicha disposicion se aplica a las bebidas con graduacion alcoholica igual o superior al 7% en
volumen, entre las que se encuentran:

« los vinos

« las bebidas espirituosas

« las cervezas (bebidas de malta), aunque su contenido en alcohol sea inferior al 7% que hayan
sido fabricadas con cebada malteada y lupulo.
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REQUISITOS PARA LA EXPORTACION DE VINOS Y OTRAS BEBIDAS ALCOHOLICAS EN
EE.UU

Requisitos:

. Obligacion de contar con un importador autorizado por la Agencia Federal de TTB.

. Certificado de aprobacion de la etiqueta (Certificate of Label Approval o COLA), el cual es
emitido por la TTB.

. Presentar una lista de ingredientes y método de fabricacion como parte del proceso previo
a COLA, junto con una muestra de 750ml en la llamada TTB formula application.

. Etiquetado segln exigencias de TTB.

. Estandares de tamano del embotellado de bebidas alcohdlicas.

. Estandares de Identidad: Requisitos de Composicion y Denominaciones de Origen.

oUW N —
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EL THREE TIER SYSTEM

Es un sistema de distribucion propio de EE.UU. que establece tres niveles o agentes por

los que obligatoria e ineludiblemente ha de pasar el producto para llegar desde la bodega al
consumidor.

Estos tres niveles son los siguientes:

a) Productor o importador (este Ultimo es el caso de vinos importados)
b) Distribuidores (distributors o wholesalers)
C) Minorista (retailers).
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EL THREE TIER SYSTEM

a) Estados controlados o con monopolio

Son 18 estados controlados o con monopolio (Alabama, Idaho, lowa, Maine, Michigan,
Mississippi, Montana, New Hampshire, North Carolina, Ohio, Oregon, Pennsylvania, Utah,
Vermont, Virginia, West Virginia y Wyoming) y la jurisdicciéon del condado Montgomery County
(Maryland). En ellos, el estado participa en mayor o menor medida en la distribucién de
bebidas alcohodlicas adoptando diferentes formulas segun los casos.

Cualquier importador que quiera distribuir sus vinos debe siempre contactar con las entidades
administrativas que controlan este monopolio en los diferentes estados para conocer el
régimen de funcionamiento en cada estado.
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EL THREE TIER SYSTEM

b) Estados no Controlados o Estados con Licencias

También se aplica el ya comentado Three Tier System. En ellos, la participacion de la
administracion se limita a la concesion de licencias, control fiscal y de cumplimiento de la ley
en el mercado del vino, sin participar de manera directa en la cadena de distribucién como si
ocurre en los estados controlados. En este caso, el importador, también debera acudir a los
distribuidores con licencia para hacer llegar la bebida al mercado.
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Los productos necesitan estar correctamente etiquetados. La informacion en las etiquetas se
puede dividir en cuatro apartados:

PDP (Principal Display Panel). La cara del producto. Debe indicar qué es lo que se esta
vendiendo de forma clara.

Information Panel. Debe informar sobre los ingredientes, lugar de origen, etc.

= Panel de informacién nutricional.

= Informacion sobre alérgenos.
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NUEVA ETIQUETA DE INFORMACION NUTRICIONAL

Nutrition Facts

Nutrition Facts

Sonigs Pt Cosas Aon 6 8 servings per container
Serving size 2/3 cup (559)

SVosk Ve Sarety | ————————

Calories 230 Calories from Fat 72 Amount per serving
~o=mve | |Calories 230
Total Fat &g 12% -
Saturated Fat 1g 5% % Daily Value
Trans Fat Og Total Fat 8g 10%

Cholesterol Omg 0% Saturated Fat 1g 5%
Sodium 160mg 7% Trans Fat Og
Total Carbohydrate 37g 12% choinur_ol Omg 0%

Distary Fiber 4g 16% Sodium 160mg 7%
Sugars 129 Total Carbohydrate 37g 13%
Protein 3g Dietary Fiber 4g 14%
_——
Vitamin A 10% ot Eegers 12
Vitamin C 8% ::udes 10g Added Sugars 20%
Calcium 20% Protein 3
":wtbmv 2000 e Vitamin D 9 10%
b ‘aloes wre dasec on & c@0Ne Gt r

Your Sally vk May 20 Ngher Of ower 30pending on Calcium 260mg 20%

Yurouoeense®  cuoes 2000 250 Iron 8mg 45%
o -

R o, - Potassium 235mg 6%
Sodtum Lo ooan zmaq" ze'ou.,‘ * The % Daly Value (DV) el you how mech & nurient in
Total Cartohycrate 3005 3759 @ serving of food contributes 10 & dally det. 2 000 calodes

Dratery Fider 2 309 & day 8 used for Qarerel NOTION advoe.
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;QUE ES UNA TRADEMARK?

Una palabra, frase, simbolo, logo, o combinacién de todo lo
anterior que sirve para identificar los productos o servicios de una

empresa o un individual.

Tipos:

Document: MOOC Agrosmart Global

Standard Character Mark
Logos

Combined Logo Marks
Indicadores geograficos
Certification Marks
Olores, sonidos y colores
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NO se puede proteger:

Marcas genericas

Marcas que son una descripcion de un
producto

Marcas que son en esencia apellidos o
nombres

Expresiones ofensivas o soeces

Marcas que no pueden identificar bien el
sujeto a ser protegido

Marcas contrarias a la ley y el orden pUblico
Marcas que pueden inducir al error al
consumidor

Denominaciones de origen

Escudos, banderas y emblemas

www.ecommerce-news.es
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OFICINAS DE PROTECCION DE LA MARCA:

Estados Unidos YAHOO! A*\. @ EE V
adidas
® USPTO - United States Patent and . udl 1@
Trademark Office Cartsly Mx : GOOSIG ‘

Unién Europea @ PN
< "
® EUIPO - European Union Intellectual - MObII 'I"m

Property Office
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